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同学们，欢迎学习“数据管理技术”这门课程。

在信息社会里，人们每天都要与大量的信息打交道。信息已经成为经济

发展的战略资源，信息技术已经成为社会生产力的重要组成部分。能否快捷、

有效地组织、存储、检索大量的数据，并从中获取正确有用的信息，决定了

一个人在信息社会的生存能力。而能否有效地开发、利用和管理信息化社会

中的信息资源，更是衡量一个国家信息化程度的重要标志。学好数据管理技

术，你就能够更好地管理和利用数据。

下面我们了解一下本册教科书的结构和体例，这将有助于你更好地使用

本书。

本册教科书由五章组成，以数据的组织与存储、应用与维护、统计与分析以

及数据库应用系统的设计与开发为主线组织学习内容。每一章都有一个相对独立

的主题。其中，第一章“初识数据管理”，通过一些具体事例告诉你什么是数据

管理，什么是数据管理技术，使你对数据管理有一个初步的认识。第二章的“数

据组织与存储”，是数据管理的第一阶段，通过一个贯穿全书的关于管理学生兴

趣爱好数据的实例，讲述了数据的收集与整理，数据的组织与存储的相关技术与

过程。第三章“数据应用与维护”，着重讲解了数据的查询、输出，以及数据库

的安全与维护。第四章的“数据统计与分析”则是数据管理的进一步应用。第五

章“简单数据库应用系统设计与开发”，从一个实例出发介绍了数据库应用系统

的设计与开发过程，5.3“编写代码”属于选学内容，用“＊”作了标记。

在学习时，你首先应该注意阅读每章的前言，它将描述本章涉及的主要

内容及其结构关系。它虽然很短，但有助于我们掌握整章内容的主旨。

其次，你一定要注意每一节的学习目标简述，它告诉我们学习本节内容

应该达到的目标，有利于大家对照学习。

前    言



你会发现，课文的正文是用宋体字和楷体字两种不同的字体来叙述的。

宋体字叙述的课文，是我们学习的主要内容，也是你应当掌握的内容；楷体

字叙述的课文，是拓展阅读部分，可帮助我们理解宋体字的内容，读一下就

可以了，如果有兴趣，也可以作进一步探究。

在课文中，你将遇到两种不同类型的实践。一类是贯穿于正文当中的

实践，目的是帮助你加深对正文的理解和获得解决问题的能力; 另一类是

位于每一章最后的综合实践，可帮助你综合地掌握本章内容。在学习正文

时，你要特别注意与实践相配合，在做中学，在学中做。当然，你也可以

在教师的指导下选做其中的部分实践。对于一些不能独立完成的实践，则

需要你积极与其他同学合作，并在这种合作学习的过程中增强自己的合作

精神和合作能力。

另外，你还会发现页边上还有一些图形和文字，它们是与相应位置的课

文对应的。作为相关内容的拓展，它们可以丰富大家的知识面。

本册教科书所附光盘内容分为两类，一类是教科书中将会用到的资料，

在教科书中使用“见光盘”或“打开光盘”等字样明确标识；另一类是学习

本册教科书的拓展性资源。这两类资源都可以通过电子书浏览。

同学们，了解、学习和使用数据管理技术会帮助你尽快适应目前这个高

效的信息社会，提高自己的问题解决能力和决策能力。
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1.1 初识数据库

第一章  初识数据管理

初识数据库

数据管理技术的发展

信息、数据与数据管理

从远古的结绳记事，到信息时代的信息存储，数据管理

无处不在。当你每天收听或收看天气预报时，是否想知道

这些数据是怎么来的？当你去银行存款时，是否想过数以

亿计的账户数据靠什么管理得井井有条？靠的是背后强大

的数据库应用系统！如果没有数据管理技术的支持，现实

生活中看似很平常的事情也将难以顺利完成。

本章主要介绍数据管理的原理及过程、数据管理技术

的发展，以及数据管理的广泛应用。
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第一章  初识数据管理

1.1  初识数据库

在学习《信息技术基础》的“信息资源管理”一章时，通过实际操作

“选修课程管理系统”，同学们对数据库以及数据库管理系统已经有了一些

了解。

数据库技术是数据管理技术的重要组成部分。数据库的管理是通过数据

库管理系统来实现的。随着数据库技术的不断发展，数据库管理系统也在发

展变化中，人们可以根据实际情况选择恰当的数据库管理系统来管理各种事

务。本节将以 Access中附带的罗斯文商贸数据库应用系统为例，带领大家

进一步感受数据库。通过本节的学习，你可以：

■ 感受数据库管理系统及其应用

■ 初步了解数据表、字段、记录等概念

■ 了解 Access 中的表、查询、报表等对象

■ 初步学会 Access 的一些简单操作

罗斯文商贸是一家经营各种食品的商贸公司，它的主要业务是从供应商处买进

商品，再批发给大大小小的客户。

为了更好地管理公司的客户、产品、订单等各种信息，该公司通过数据库管理

系统对业务进行管理。该公司的数据库管理系统已经作为 Access 的实例，随着

Access 的安装存储在计算机中了。

资料

1.1.1  打开数据库

单击“开始”菜单，从“程序”组菜单中选择“Microsoft Access”快

捷方式，此时将打

开 Access 软件窗

口。单击工具栏中

的“打开”按钮，然

后在打开的“打

开”对话框中找到

C:\program files\

Microsoft Office\

Office\sample\ 目

录下的Northwind.

mdb，将其选中后

单击对话框中的

“打开”按钮。此时

这里使用

的是Office 2000

软件，路径是默

认的安装路径。

图 1-1   在 Access 中打开“罗斯文商贸”数据库

表(Table)是

Access 数据库的

基础。一个数据

库可以包含多个

表。由于数据库

中的其他对象，

如窗体(Form)、

查询(Query)、报

表(Report)都是

在表的基础上工

作的，因此表是

数据库中其他对

象的数据“源”。

1.单击 Access 软件窗口
工具栏中的“打开”按钮

2.选择Northwind.mdb文件

3 .单击欢迎窗口
的“确定”按钮

4.主切换面板
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1.1 初识数据库

1.1.2  浏览数据表

单击其中的“显示数据库窗口”按钮，将打开数据库对象窗口，显示默

认的“表”，如图 1-2 所示。

提示：此时单击窗口左侧的“查询”“窗体”等按钮，可以查看“查询”

“窗体”等其他数据库对象。

双击其中的“订单”表，将打开该公司的订单列表，如图 1-3 所示。

图 1-3   订单列表

在Access数据库管理系统中，数据库是由若干个二维表构成的，这些

表称为数据表，它们就是数据库中存放数据的地方。在数据表中，每个数据

都占据一个独立的单元格，其中每一列是一个字段，都有一个唯一标识的名

字，即字段名，而且同一列数据的数据类型是相同的。每一行是一条记录，

任何两行的数据不会完全相同。更重要的是，各个数据表间不是孤立的，而

是相互关联的。像这样的数据库称为关系数据库（Relational Database）。

将自动打开一个欢迎窗口。单击其中的“确定”按钮，将打开一个主切换面

板，这是一个面向使用者的应用界面，其中包括“类别”“供应商”“产品”

“订单”“打印销售额报表”“显示数据库窗口”“退出 Microsoft Access”等

按钮，如图 1-1 所示。我们可以选择其中任何一项。

图 1-2   数据库对象窗口
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第一章  初识数据管理

打开“罗斯文商贸”数据库，浏览其中的“订单”“订单明细”“供应商”“雇员”

“客户”等数据表，并总结这些数据表的共性。

1.1.3  应用查询

在数据库对象窗口的左边选择“查询”，切换到查询窗口，此时可以看

到该数据库已经设计好的各类查询，如图 1-4 所示。

图 1-4   查询窗口

双击其中的“1997年产品销售额”查询，可以查看该公司 1997年的销

售情况，如图 1-5 所示。

图 1-5   公司销售情况

将鼠标指针定位在“产品销售额”一栏中的任意单元格内，然后单击

工具栏中的“降序排列”按钮 ，表中记录就会按产品销售额从高到低的

顺序排列起来。
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1.1 初识数据库

打开“罗斯文商贸”数据库，通过浏览、分析其中设计好的查询，写出你从这

些查询中得出的结论。

1.1.4  使用窗体

同样，在数据库对象窗口中选择“窗体”，可以看到数据库中的各种窗

体。双击其中的“客户订单”按钮，可以在窗体中查看某一家公司的所有订

单，如图 1-6 所示。

图 1-6   客户订单

单击窗体左下角记录控制器中的“下一条”按钮，可以查看下一家公司

的全部订单，如图 1-7 所示。

图 1-7   记录控制器

打开“罗斯文商贸”数据库，浏览其中的各种窗体，感受窗体的特征。

使用数据库技术可以方便地管理工作和生活中的各种事务。在数据库

应用系统中，人们可以及时查询相关数据和统计结果，以便在实际工作中

使用。

1．请归纳数据库应用系统中所包括的对象。

2．比较用 Access 制作的数据库应用系统和用 Excel 制作的电子报表的不同。
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1.2  信息、数据与数据管理

信息在人类社会中无处不在，人类生活也离不开信息。在人们获取与

应用信息的过程中，数据管理技术扮演了非常重要的角色。本节将通过生

活实例，带领你初步了解数据管理技术的作用。学完本节后，你可以：

■ 了解信息与数据的关系

■  理解数据管理的作用及原理

■ 了解数据管理的一般过程

■  理解手工数据管理的局限性

新中国首次

人口普查用算盘

汇总人口数据

为了配合各

级人民代表大会

的选举、为制定

国民经济第一个

五年计划提供依

据，1953 年 7 月

1 日零时我国开

始了新中国成立

以来的第一次人

口普查。当时普

查项目包括姓

名、性别、年龄、

民族、家庭地址、

与户主关系六

项。这是中国历

史上首次采用比

较科学的调查方

法来获得完整准

确的人口统计数

据，第一次查清

了全国人口的总

数是 601 938 035
人。这次调查是

用算盘汇总数据

的。

1.2.1  信息与数据

光明中学是一所完全中学，共有 6个年级 65个教学班。现有教师 245人，在校

学生 3 215 名，其中新生（即初一和高一学生）1 007 名。

张小辉，光明中学初一（2）班学生，女，13岁，身高 151厘米，体重 48千克。

资料

信息是现实世界中事物的状态、运动方式和相互联系的表现形式。

现实世界无时无刻不在为人们提供大量的、相关联的信息。例如，提起

“学校”，人们就会想到教师和学生、班级和课程等信息；提起“人”，就会

想到年龄与性别、身高与体重等信息。拥有教师、学生等信息是所有学校共

有的特性，而年龄、性别等信息又是所有人共有的特性。要想全面描述一所

学校、一个人，往往需要通过具体的数据才能够准确表达。

从资料中提供的数据，可以清楚地知道光明中学的规模以及初一学生张

小辉的个人基本情况。

信息反映了客观事物的状态，数据是信息的具体描述。

从以上资料提供的数据中，你可以得到什么信息？

资料

北京大学创建于1898年，占地2 741 118平方米。截至2017年12月，学校有教

职工21 183人，42 655名各类在校学生。现有254个博士点、280个硕士点、129个
本科专业，以及47个博士后流动站。北京大学拥有的教授、博士生导师、中科院

院士及国家重点学科和国家重点实验室的数量均居全国高校之首。



7

1.2 信息、数据与数据管理

1. 光明第一小学共有在校生 3 000 人，光明第二小学共有在校生 1 800 人。从

这句话中你可以得到什么信息？

2. 光明第一小学从 1999 年开始对入学新生进行了兴趣爱好跟踪调查，其中爱

好艺术的学生 6 年来的比例依次是：15％、26％、33％、42％、50％、62％。从这

些数据中你可以得到什么信息？

1.2.2  数据管理及其作用

比较两所学校的在校生总人数，可以知道两所学校中哪所学校规模更

大；而对学生兴趣爱好数据进行分析，则可以发现该学校的办学特色。

从一些事物中提取信息，并用数据表示信息的特性，然后对数据进行比

较、分析可以得出新的信息，这正是数据管理的作用。

资料

人口普查工作是一项艰巨的任务。它需要收集大量与人口相关的数

据，并对这些数据进行组织、存储、维护、查询、统计，从而得出有价

值的信息。例如，经过统计分析各年龄段的人口比例，可以进一步归纳

出以下信息：

（1）少年儿童的比例下降6.29%，说明人口出生率有所下降；

我国以2010年11月1日零时为标准时点进行了第六次全国人口普查。在国务

院和地方各级人民政府的统一领导下，在全体普查对象的支持配合下，通过广大

普查工作人员的艰苦努力，圆满完成人口普查任务。主要数据如下。

（1）全国总人口为1 370 536 875人。其中：

普查登记的大陆31个省、自治区、直辖市和现役军人的人口共1 339 724 852人。

香港特别行政区人口为7 097 600人。

澳门特别行政区人口为552 300人。

台湾地区人口为23 162 123人。

（2）大陆31个省、自治区、直辖市和现役军人的人口中，男性人口为   

686 852 572人，占51.27%；女性人口为652 872 280人，占48.73%。 

（3）大陆31个省、自治区、直辖市和现役军人的人口中，0～14岁人口为

222 459 737人，占16.60%；15～59岁人口为939 616 410人，占70.14%；60岁及以

上人口为177 648 705人，占13.26%，其中65岁及以上人口为118 831 709人，占

8.87%。

（4）同2000年第五次全国人口普查相比，0～14岁人口的比例下降6.29个百

分点，15～59岁人口的比例上升3.36个百分点，60岁及以上人口的比例上升2.93
个百分点，65岁及以上人口的比例上升1.91个百分点。

（摘自中华人民共和国国家统计局网站）
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（2）65岁老年人的比例增加了1.91%，说明我国社会出现老龄化倾向，
这将对我国未来几十年内的经济发展产生深远影响；

（3）男性公民的比例比女性公民高出了2.54%，说明男女比例失衡严重，
需要进一步分析失衡的深层原因。

数据管理就是通过收集整理、组织存储、查询维护、统计分析数据，从

而得出新的有价值的信息，作为人们决策的依据。

1.2.3  数据管理的基本原理

1.2.3.1  现实世界的事物及其特性

无论人们做什么事情，最先接触到的就是现实世界，数据管理也不例

外。现实世界是存在于人脑之外的客观世界，由客观事物及其联系组成。

1. 事物

在数据管理中，把现实世界中实际存在的人和物，如太阳、地球、桌

子、椅子、光明中学、张小辉、教师等统称为事物；把抽象的事物与事物之

间的关系，如图书的借出与归还、购物、爱好、课程等也称为事物。

列举生活中常见的事物。

2. 事物类

现实世界里的事物常常以类别区分，如立新中学、光明第一小学、光明

第二小学等都是具体的事物，它们同属于“学校”这一类；数学、语文、物

理、化学、英语等都是具体的事物，它们归属于“课程”类。数据管理中把

同一类事物的集合称为事物类。

为了丰富学生的校园生活，开展各种课外活动，光明中学每年都要对新生兴趣

爱好方面的信息进行调查，你认为该调查会涉及哪些事物类？

3. 特性

为了进行数据管理，仅仅知道某个事物或事物类的名称是不够的，

还需要了解它们的特性。例如，要了解学生的兴趣爱好，仅仅知道兴趣

爱好的名称还不行，还需要进一步了解与学生兴趣爱好相关的因素，如

学生的性别、年龄、家庭环境等。这些因素都会直接或间接地影响学生

的兴趣爱好。
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每个事物都有自己的特性，如“张小辉，女，13 岁，身高 151 厘米，

体重48千克”描述了张小辉的姓名、性别、年龄、身高、体重五个方面的

特性。

可以发现，同一类事物具有相同的特性。如“学生”都有姓名、性别、

年龄、身高、体重、家长姓名、班级、爱好、数学成绩、物理成绩等特性；

“桌子”有长、宽、高、材质、颜色等特性。

4. 事物间的关系

现实世界中的任何事物都不是孤立存在的，它们之间总是存在着各种

各样的关系。例如，一个学生属于某所学校，该学生与学校有隶属关系；

一位任课教师可以教多个班级；一个学生可以有多个爱好，多个学生可以

有共同的爱好等。

数据管理首先要根据实际情况，确定所涉及的事物，抽取事物中与需

求相关的特性，明确事物与事物间的关系。

在调查学生兴趣爱好时，针对学生这一事物类，你认为应该调查它的哪些

特性？

1.2.3.2  事物及特性的抽象描述

为了便于进一步研究，人们需要用文字、图形或符号等表示客观世界的

事物、事物间的关系及其特性。

1. 几个基本概念

在数据管理中，描述事物及其特性常常用到以下几个概念。

（1） 实体（Entity）。

现实世界中客观存在并可以相互区别的事物被称为实体。 实体可以是一

个具体的事物，如一所房子、一个零件、一个人等；也可以是抽象的事物，

如一个想法、一个计划或一个工程项目等。又如，罗斯文商贸公司的“10248”

号订单、“山泰企业”客户、“赵军”雇员等。

（2） 实体集（Entity Set）。

现实世界中的事物类被称为实体集，它是同类实体的集合。如学生实体

集、班级实体集、课程实体集、订单实体集、客户实体集、雇员实体集等。

（3） 属性（Attribute）。

现实世界中事物的特性就是实体的属性。同一个实体集中的实体具有

相同的属性，例如，订单均有“编号”“客户”“雇员”“订购日期”“到货

日期”“发货日期”“运货商”等属性；学生具有学号、姓名、性别、年龄、
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班级等属性。每类实体都具有许多属性，利用哪些属性来描述该类实体，这

需要根据数据管理的具体需求来确定。

在提取学生兴趣爱好的实体及属性时，“爱好”是一个比较重要的实体集，试结

合需求写出描述爱好实体的属性。

（4）实体类型（Entity Type）。

在实体和属性概念的基础上，可以使用实体名及属性名来描述实体集的

结构。例如：营业员（营业员姓名，年龄，性别，学历）、学生（学号，姓

名，性别，年龄，班级）、班级（班号，班主任，教室位置，班长）等。我

们把这样的描述称为实体类型，简称实体型。

（5）实体标识符（Identification）。

为了唯一标识一个实体，通常在实体的几个属性中选择一个与实体有

唯一对应关系的属性值作为该实体的标识符，标识符也称为主关键字。例

如，学生的学号就可以作为学生实体的标识符。

针对学生的兴趣爱好，试写出有关学生的实体类型，并确定它的主关键字。

（6）联系（Relationship）。

现实世界中，人们抽象地将事物之间的关系称为联系。

在数据管理中，不仅要明确需求所涉及的实体及其属性，还需要弄清楚

实体与实体、实体与属性间的联系。例如，在讨论学生兴趣爱好时，我们不

仅要提取与学生兴趣爱好有关的“学生”“爱好”等实体，以及描述这些实

体的属性，还需要搞清这些实体间的联系，才能最终了解学生的兴趣爱好，

并分析影响学生兴趣爱好的因素。

通常，实体与实体间的联系是多种多样的。它们可以是不同实体集中实

体之间的联系，还可以是相同实体集内实体之间的联系。联系可以是一对

一、一对多的联系，也可以是多对多的联系。

例如，一名学生有唯一的学号，一个学号也唯一对应一名学生，所以学

生实体集中的学生实体与学号实体集中的学号间的联系就是一对一的联系。

一个班级有多名学生，但一名学生只能在某一个班级，所以班级实体集

中的班级实体与学生实体集中的学生实体之间的联系就是一对多的联系。

1. 试列举现实生活中实体间一对一、一对多、多对多的联系。

2. 试描述爱好实体集中的爱好实体与学生实体集中的学生实体之间的联系。
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E- R 模型

（Entity-Rela-

tionship Model，

实体—联系模

型）就是一种用

图形来描述实体

及实体间联系的

方法。这种方法

是由美籍华人陈

平 山 先 生 在

1976 年首次提

出的。

2. E-R 模型与概念模型

为了直观地表达实体、 属性及它们之间的联系，可以采用图示的方

式。图1-8是有关学生实体集与学号实体集中的实体、属性及其联系的

关系图。

图 1-8   学生实体集与学号实体集间的一对一联系

姓名 性别

年龄 ……

长度 ……

学生 对应 学号1 1

在图 1-8中，使用矩形框表示实体集，框内为实体集名称；使用菱形

框表示实体之间的联系，框内为联系名；用连线把实体与联系连接起来，并

在连线上标明联系的类型；使用椭圆形框表示实体的属性，并用连线与实

体集连接。这种按照一定规则表示实体、属性及其联系的图称为E-R模型，

简称 E-R 图。E-R 图可以通过业务流程分析得到。

两个实体集之间联系的三种基本类型，如图 1-9 所示。

图 1-9   两个实体集之间的联系的三种基本类型

实体集 A

实体集 B

实体集 A

实体集 B

实体集 A

实体集 B

1∶1 联系 1∶n 联系 m∶n 联系

m

n

1

n

1

1

联系名 联系名 联系名

画出以下实体集间的 E-R 图：

（1）中国与世界； （2）顾客与商品；

（3）身份证号码与公民； （4）书籍与读者。
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E- R 模型

有两个明显的优

点：一是简单，

容易理解，可真

实地反映用户的

需求；二是与计

算机无关，用户

容易接受。目前

创建 E-R 模型

已成为软件工程

的一个重要设计

方法。

如果将要解决的问题涉及的所有实体、属性、联系以及它们间的关系，

用E-R图表示出来就构成了数据管理中的概念模型，这一过程叫做概念结

构设计。

概念模型从用户的角度出发，用直观、清晰、易于理解的方式将问题

所涉及的实体、实体属性以及实体间的联系表达出来，充分反映了现实世

界。概念模型不涉及信息如何在计算机中表示的问题，即使是不了解计算

机的用户也能很容易看懂。因此，它是与用户交流的有效工具。

图 1-10 为描述班级实体集和学生实体集的概念模型。

图 1-10   班级实体集与学生实体集的 E-R 图

教室位置 班长

班号

姓名

班级 包含 学生1 n

年龄 学号班主任

性别

试画出爱好与学生的 E-R 图。

1.2.3.3  将概念模型转化为数据模型

概念模型是客观世界在人脑中的反映，是事物、特性及其联系经过人脑

的抽象所形成的概念层面的内容，要进行数据管理，还需要将概念模型转化

为数据模型。

1. 几个相关概念

（1）记录（Record）。

记录用来表示实体，例如，罗斯文商贸公司的每一个订单。

（2）文件（File）。

文件对应于实体集，是记录的集合。

（3）字段（Field)。

字段对应于实体的属性，是构成一条记录的内容。

（4）关键字（Key）。

关键字对应于实体的标识符，即能够唯一确定一条记录的字段，与记录一

一对应。有时，一条记录中可能会有多个字段满足关键字的条件，这时会确定

其中某一个或某几个字段作为主关键字（Primary Key）来唯一标记记录。

例如，学生实体集如果使用文件表示，如表1-1所示。其中第1行的各

项为字段，从第2行起，每一行是一条记录。整个表是一个文件。学号可以

作为主关键字。
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2. 数据模型

数据模型（Data Model）

是实体、属性及联系的数字

化模拟和抽象，使之能存放

到计算机中，并通过计算机

软件进行处理。数据模型既

要比较真实地模拟现实世界，

又要容易被人理解，同时还

要便于在计算机上实现。

如果说，概念模型是对

现实世界的第一层次的抽象，

那么，数据模型就是对现实世界的第二层次的抽象。概念模型描述了实体、

属性及联系之间的关系，数据模型则着重描述数据的组织结构。

目前常见的数据模型主要有层次模型、网状模型和关系模型。

（1）层次模型（Hierarchical Model）。

学校下设有多个处室（学生处、教务处等）、教研室（语文教研室、数

学教研室等）和年级（高一年级、高二年级等），每个处室有多名工作人员，

每个教研室有多名教师，

每个年级有多个班级，每

个班级有多名学生，它们

之间的关系如图 1- 11 所

示。这样的关系层次分明，

是一个树状结构。类似于

这样的模型，被称为层次

模型。层次模型结构简单，

适合对一对多的联系进行

数据描述。但不适合描述

非层次的关系。

表 1-1   用数据文件表示的学生实体集

学号

0820101

0820102

0820103

0820104

0820105

……

0820146

姓名

李明

王平

林丽丽

马任

东立

……

方红

性别

女

男

女

男

男

……

男

年龄

16

17

17

16

17

……

16

图 1-11   层次模型

学校

处室 教研室 年级

工作人员 教师 班级

学生

试用层次模型描述学校学生会的组织结构。

（2）网状模型（Network Model）。

运动会上，一名运动员可以参加多个项目的比赛，一个项目可以有多名

运动员参与。这时实体集之间的联系是多对多的，可以使用网状模型来描述

这类数据间的关系，如图 1-12 所示。
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跳高 短跑 跳远

刘远 马克

图 1-12   网状模型

网状模型可以描述非层

次的联系，数据间有更大的

灵活性，能更好地模拟现实

中的事物。由于数据之间的

联系就像一张网，可以有多

种方法达到同一目标，因此

访问数据的速度比较快。但是由于网状模型的结构比较复杂，系统的维护难

度很大，给应用开发带来了困难。

试用网状模型描述学生与爱好间的联系。

（3）关系模型（Relational Model）。

关系模型由多个关系模式及关系模式间的对应关系组成，图1-13所示

为一个超市管理的关系模型。

图 1-13   一个超市管理的关系模型

1∶n n∶1
n∶1 1∶n

在关系模型中，一个关系模式表示一个实体集，呈现为一个列表，由名称

和多个属性组成，名称即为实体集名，在此呈现为列表的表头，属性即为实体

集属性，在此呈现为列表中的各项。实体集的关键字转换为关系模式的关键

字。如关系模式“进货单”中的“进货单编号”即为该关系模式的关键字。

多个关系模式间的联系由连接各关系模式的关键字的连线加对应关系类型

组成。每个关系模式又可以方便地转换为一个二维表的表头，可以方便地存储

数据，如关系模式“进货单”可以转换为如表 1-2 所示的二维表的表头。

由于关系模型能较好地反映现实世界的事物及事物间的联系，目前在各

行各业广泛使用，已成为数据管理中的主流数据模型。

1.2.4  数据管理的基本过程

进货单编号

……

进货日期

……

进货员工

……

入库员工

……

表 1-2   进货单表格

数据管理一般要经过以下过程：

1970年，E．

F．Codd 发表了

一篇里程碑性的

名为《大型共享

数据库数据的关

系模型》的文

章，论述了把关

系代数应用到存

储大量数据的问

题中，为关系数

据库的产生作了

理论铺垫。
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（1）根据现实情况进行需求分析；

（2）根据需求进行结构设计；

（3）根据设计结果收集整理数据；

（4）按照一定规则将数据组织起来并进行存储，形成符合规范的

数据；

（5）对数据进行处理（如排序、计算、分类、查询等）、维护、统计分

析，从中获取新的信息；

（6）利用获取的新信息对人们的行为进行指导。

下面将着重讲解需求分析、结构设计和数据的收集与整理，有关数据的

组织存储、应用维护和统计分析将在以后各章陆续介绍。

1.2.4.1  需求分析

需求分析就是要全面、准确地了解用户的实际要求，搞清利用数据管理

技术解决什么问题，达到什么目标。在需求分析过程中需要明确问题涉及哪

些事物、它们之间的联系等。

例如，光明中学准备就学生的兴趣爱好进行数据分析，目的就是通过对

兴趣爱好数据的分析，调查学

生的爱好情况和影响学生爱好

的因素，如性别和爱好的关系、

家庭环境与爱好的关系、学生

各种爱好之间的相关性等，从

而进一步开展学生课外活动。

此时所需要的数据不仅有学生

爱好，还要包括学生的基本情

况。图1-14显示了影响学生兴

趣爱好的主要因素。

图 1-14   影响学生兴趣爱好的主要因素

学生爱好

调查学生爱好及

影响爱好的因素

学生基本情况学生生活环境

请你就班费管理做需求分析。

1.2.4.2  结构设计

通过需求分析明确目标后，数据管理的下一步就是结构设计，结构设计

包括两部分内容，即概念结构设计和逻辑结构设计。

1. 概念结构设计

概念结构设计主要是设计概念模型，即将现实世界的事物、特性及事
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物间的关系抽象为实体、属性及实体间的联系。它的最终目的是要确定问题

涉及哪些实体和属性以及实体之间的联系，概念模型常用E-R图来表示。

例如，调查学生的兴趣爱好，涉及学生实体集和爱好实体集。此外，为

了统计各类爱好的情况，还涉及爱好类别实体集。

表 1-3 中的哪些项目与学生兴趣爱好相关，请在相关项目后面打勾。

表 1-3   选择与学生兴趣爱好相关的项目

           项 目                与学生兴趣爱好相关            项 目              与学生兴趣爱好相关

学号         书籍

性别         音乐

年龄         旅游

年级         体育

身高         游戏

体重         绘画

班级         特长

家庭成员最高学历                                                   影视

家庭所在区县                                                           学习成绩

户口类别                                                                   姓名

母亲姓名                                                                   父亲姓名

明确了实体集，下一步工作即是提取实体集的属性。通常一个实体集有

多种属性，一般来说，要根据需求提取那些与具体问题紧密相关的属性。

例如，学生的兴趣爱好与学生的基本情况（如性别、年龄等）、生活环

境（如城市、农村、家庭成员最高学历等）有着密切的联系。所以，针对学

生实体集应该抽取如图 1-15 所示的属性。

学生

身高 体重 家庭成员
最高学历

家庭所
在区县

特长

学生编号 性别 年龄 年级 班级

图 1-15   学生兴趣爱好中的学生实体集的相关属性

试提取“学生兴趣爱好”中的爱好实体集的相关属性。
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设计概念模型时，还要标明实体之间的联系。例如，有关学生兴趣爱

好的问题中，一个学生可能没有爱好或有多个爱好；一个爱好可能没有学

生喜欢或有多个学生喜欢；一个爱好属于一个类别，而一个类别包含多个

爱好。有关“学生兴趣爱好”的 E-R 图如图 1-16 所示。

图 1-16  “学生兴趣爱好”E-R 图

学生 爱好
m n

学生编号 性别

班级 身高

名称 学生编号

爱好编号 所属类别

学生爱好 包含 爱好类别
n 1

名称 类别编号

体重 家庭成员
最高学历

年龄 年级 特长

家庭所
在区县

2. 逻辑结构设计

概念模型是为了使人们能够更好地表达和理解问题而设计的。为了便于

在计算机上实现，还需要将概念模型转换为数据模型，这是逻辑结构设计的

主要任务。数据模型有多种，这里主要以关系模型为例作介绍。

设计关系模型的主要任务是将概念模型中的E-R图转换为关系模型，

其中实体集及其属性转换为关系模式，实体集间的联系转换为关系模式间

的连线及对应关

系类型。例如，图

1-17是将“学生兴

趣爱好”E-R 图

(图 1- 16)中的学

生实体集及其属

性转换为“学生基

本情况”关系模

式；将其中爱好实

体集及其属性转

换为“爱好列表”

关系模式。其中

“学生编号”“爱好

编号”分别为关键

字。
图 1-17  “学生基本情况”与“爱好列表”关系模式

爱好列表

爱好编号爱好编号爱好编号爱好编号爱好编号

名称

类别编号

说明

学生基本情况

学生编号学生编号学生编号学生编号学生编号

性别

年龄

年级

班级

身高

体重

家庭成员最高学历

家庭所在区县

特长

试用 E － R 图描述下列实体集。

（1） 父母和孩子； （2） 学生和学校；

（3） 汽车司机和汽车； （4） 工厂和产品；

（5） 学生和教师； （6） 国家和公民。
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试写出以下实体集的关系模式，并说出其中的关键字。

（1） 父母和孩子； （2） 学生和学校；

（3） 汽车司机和汽车； （4） 工厂和产品；

（5） 学生和教师； （6） 国家和公民。

关系模型中的每个关系模式对应一个关系表，关系模式名就是关系表

名，关系模式的属性就是关系表的字段，各个实体数据则是关系表中的记

录。图 1-18所示是“学生基本情况”数据表和“学生基本情况”关系模式

的对应关系。

关系表 关系模式

字段

记录

关键字

属性

图 1-18   “学生基本情况”关系表和“学生基本情况”关系模式的对应关系

根据图1-16 给出的“学生兴趣爱好”E-R图，可以得出“学生兴趣爱

好”关系模型，如图 1-19 所示。

图 1-19  “学生兴趣爱好”关系模型

爱好列表

爱好编号

名称

类别编号

说明

学生爱好

学生编号

爱好编号

1∶n

爱好类别

类别编号

名称

类别描述

n : 1

n :
 1

学生编号

性别

年龄

年级

班级

身高

体重

家庭成员最高学历

家庭所在区县

特长

学生基本情况
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1.2.4.3  收集整理数据

明确需求及逻辑结构后，即可进行数据的收集与整理工作。

1. 收集数据

要依据需求分析中确定的实体及属性来进一步确定所要收集的数据。

例如，在学生兴趣爱好方面，喜欢书籍的还需要分析喜欢什么类型的

书，是武侠类还是古典名著类、言情类、科技类等；喜欢影视的也要细分是

名著影片，还是喜剧片、动作片、惊险恐怖片、科幻片，如图 1-20 所示。

图 1-20   需要收集的数据示意图

基本情况 影响 学生爱好 影响 生活环境

年龄、性别

健康状况

……

班级、家庭所在区县

家庭成员最高学历

……

体育类 影视类 书籍类 游戏类 音乐类 绘画类

如果要收集以下数据，你将采用哪种方法？理由是什么？

（1）观众最喜欢看的电影；

（2）一个会员制超市会员的信息；

（3）不同浓度盐水的凝固点和沸点。

收集数据的方法有

多种，如调查法（填表法、

面访法和电话调查法

等）、采集法（如通过扫描

条码获得图书信息、超市

物品价格的录入等）、实

验法等，如图1-21所示。

收集数据的途径也有多

种，如上网搜索、实地观

察等。同一种方法可以通

过不同的途径实现。

图 1-21   收集数据的方法

收集数据

的方法

实验法 采集法

调查法

调查表

社会调查与

尊重个人隐私

考虑到个人

隐私问题，在进

行调查时应注意

以下几点：

（1）被调查

者必须自愿。这

是调查行业共同

遵循的基本规范。

（2）一般在

调查前应告知被

调查者将进行哪

些方面的调查。

（3）尽量采

用匿名调查。

（4）保护调

查者的信息，不

随便提供给其他

组织和个人。对

被调查者个人隐

私的保密与尊重

是调查的前提。
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例如，就“学生兴趣爱好”数据的收集，可以采用调查法，通过设计调

查表来收集学生的基本情况与爱好情况，如表 1-4 所示。

表 1-4   兴趣爱好调查表

调查表的设

计原则

设计调查表时

需遵循如下原则。

（1） 相关性原

则。调查表中所有

的问题都应与调查

的主题有关，否则

会产生大量的无效

信息并且干扰分析

结果。

（2） 客观性原

则。调查表中的问

题都不允许带有调

查者的某种主观倾

向和暗示，应使被

调查者做出真实的

回答。

（3） 适宜性原

则。调查表中的问

题的内容、用语均

能被被调查者接受

并理解，避免使用

专业术语提问。

（4） 全面性原

则。调查表中的问题

对于解决研究问题

是准确且无缺失的。

编号：

本调查的数据将用于分析学生的兴趣。此次调查基于匿名和自愿的原则，谢谢您

的合作。

基

本

情

况

        年龄              年级            班级           身高            体重

家庭成员

最高学历

性别

□研究生          □本科         家庭所         □东城 □西城

□大专              □其他         在区县         □南城 □北城

□自然风光(九寨沟、黄山等)   □人文景观(丽江古城、大观园、北大红

楼等)   □古迹(圆明园、故宫等)      □博物馆(历史博物馆、科技博物馆、航

空博物馆等)    □游乐园□其他

旅游

□足球   □篮球   □乒乓球   □排球   □游泳   □跑步   □跳远(高)

□棋类   □杠上运动   □其他
体育

□名著名片   □喜剧片   □动作片   □惊险恐怖片   □科幻片   □动画卡

通片   □科教纪录片   □其他
影视

□益智类   □棋牌类   □动作类   □角色扮演类   □策略类游戏

□抽象画   □动漫   □电脑动画   □电脑绘画   □国画   □素描   □油画绘画

特长

爱

好

□武侠类   □古典名著   □言情类   □侦探小说   □科技类   □科幻类

□报纸杂志   □动漫类   □传记类   □其他
书籍

音乐
□中国民歌   □世界名曲   □儿歌   □大陆流行歌曲   □港台流行歌曲

□欧美流行歌曲   □其他

2. 整理数据

通过各种方法收集到的原始数据，由于多种原因，会出现一些不准确，

甚至错误的数据。因此，需要根据以下原则进行分析整理，去除无效数据，

纠正有错误的数据。

（1）数据的可靠性。

判断以下数据是否可靠。

（1）某个人网站登载：2001 年我国的 GDP（Gross Domestic Product，国内生

产总值）达到 12 万亿元人民币。

（2）        某广告宣称，可以精确预测高考出题方向，押题准确率达到85%。只要注

册APP，就可以免费领取“押题宝典”，至少可以提高100分。
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数据的可靠性是指收集到的数据必须真实、可信、有据可依。一般来

说，真实的数据应该符合基本的科学规律（比如能量和质量守恒等），并且

能从相应的权威部门获得（像从国家统计局获得相关的统计数据）多方面得

到印证。

请判断以下收集到的数据是否可以采用，并说明理由。

（1）一份“学生兴趣爱好”调查表填写的年龄为－ 2 岁。

（2）一份“超市购物”调查表中填写的超市名称根本不存在。

（3）在一次调查学生的日常消费时，一个学生填写消费情况如下（以下数据为

每周平均值）：

食品：15 元   学习用具：5 元   交通：10 元  所有花费：20 元。

（2）数据的时效性。

收集数据时还要注意数据的时效性。有些数据的价值和时间的关系比较

密切，像新闻类数据。还有一些数据随着时间的改变而发生变化，比如火车

的时刻表、高考的录取分数线、商品的价格信息等。

请讨论以下数据的时效性。

（1）K117次列车，从北京西站发车，始发时间为 12:45，到攀枝花的时间为第

二天的 08:56。（摘自某网页，数据更新于 2001 年 3 月 21 日。）

（2）四川高考录取情况：第一批，理科 537分，文科 516分；第二批，理科 472

分，文科 452 分。（摘自 2001 年某网页。）

（3）数据的完整性与正确性。

数据整理除了检查数据的可靠性和时效性外，还要检查原始数据的完整

性和正确性。完整性是指数据是否完整，比如填写的调查表有没有遗漏项

目。正确性是指原始数据是否准确。如果明显不准确，这个数据就是无效

的。比如年龄填成 250 岁，则是不合理数据。

检查完整性和正确性的方法有两个：一是逻辑检查，看数据是否合理，

各个项目之间有没有相互矛盾，是否合乎逻辑和客观事实；另一个是计算

检查，看数据在计算方法和结果上有没有错误，数字的计量单位有没有差

错等。

在现实中经常会整理数据。例如，一些比赛通过评委们现场打分来评选优胜者。

为了保证评选的公正性，一般会去掉一个最高分和一个最低分。因为最高分和最低

资料
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某儿童电影院想了解“学生最喜欢看什么电影”。如果这件事由你来完成，请回

答以下问题：

（1）这次调查的目的是什么？

（2）要收集哪些数据？

（3）用什么方法、通过哪些途径来收集数据？

（4）用什么规则来整理数据？

分是最有可能偏离真实情况的数据，所以要“整理”掉。

科学实验中取得的原始数据，由于各种原因，可能会出现比较大的误差甚至是

错误，所以常常要通过某种方式去掉可疑的数据。

在以后的章节中，我们将陆续学习数据的组织存储、应用维护和统计分析。

1.2.5  手工数据管理及其局限性

现实生活中，及时、准确地获取大量信息是以对数据进行有效管理为

前提的。例如，人们之所以能非常方便地从电话查询台查到所要的电话号

码，是因为电信局事先对电话信息进行了收集、整理，并通过有效的技术

手段进行管理的结果。

在计算机广泛应用之前，数据管理工作基本是由手工来完成的。人们需

要手工收集、整理大量的资料数据，并按照一定的规则手工将数据组织起

来，进行数据的查询、计算、排序和统计等工作。

例如，早期的商店完全依靠手工进行数据管理，一般由专人进行商品

入库、出库、销售的登记。为了了解进货和销售情况，需要经常对这些登

记的数据进行计算、统计和分析，定期进行商品盘点。盘点时商店需要暂

时关门停业，停止商品的流通。

1．表1-5是某便利店的部分销售记录，请根据表中的数据计算该店6月1日这

一天的收入。
表 1-5   某便利店销售记录表

序号 售出时间 商品名称 数量 售出单价

1 6 月 1 日 盐 1 1.60

2 6 月 1 日 香皂 1 4.90

3 6 月 1 日 挂面 3 1.30

4 6 月 1 日 洗衣粉 1 5.00

5 6 月 1 日 饼干 1 6.30
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续表

序号 售出时间 商品名称 数量 售出单价

6 6 月 1 日 夹心面包 2 3.32

7 6 月 1 日 挂面 10 1.30

8 6 月 1 日 洗衣粉 1 5.00

9 6 月 1 日 大米 1 1.20

10 6 月 1 日 味精 1 6.45

11 6 月 1 日 鸡蛋 3 3.20

12 6 月 1 日 香皂 1 4.90

根据计算结果回答以下问题：

（1） 你是否有算错的经历？如果有，算错过几次？

（2） 算起来感觉枯燥吗？你觉得最麻烦的地方在哪里？

（3） 你是否使用了计算器？

2．根据表1-5、表1-6的数据，分别计算各类商品的销售收入，并按照从多到

少的顺序排列。

完成后请回答以下问题：

（1） 这次统计和上次有什么不同？

（2） 你认为最麻烦的地方在哪里？

（3） 通过手工方式进行统计，可能出现哪些方面的问题？

通过上面的实践可以看出，当数据量不太大时，手工进行计算、查询、

统计等工作还可以接受；但随着数据量的增大，手工管理数据的局限性就

会逐渐暴露出来。手工管理这些数据不仅需要耗费巨大的人力、物力，而

且容易出错，在查询、计算和统计方面都会遇到很多困难。

表 1-6   某便利店商品类别与供应商

商品编号 商品名称 商品类别 供应商

1 盐 调味品 第一食品厂

2 香皂 日用品 第二化工厂

3 味精 调味品 第一食品厂

4 挂面 粮食 第二粮食加工厂

5 洗衣粉 日用品 第二化工厂

6 饼干 点心 第二食品厂

7 夹心面包 点心 第三食品厂

8 大米 粮食 第二粮食加工厂

9 鸡蛋 蛋 / 肉 五一农场
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1.3  数据管理技术的发展

随着计算机应用技术的飞速发展，计算机数据管理逐渐替代了手工数

据管理，人们从烦琐的手工操作中解脱出来。它提高了工作效率，解决了

许多手工操作所不能解决的问题，能够在更深层次上挖掘有价值的信息，进

而带来更多的经济效益和社会效益。

通过本节的学习，你可以：

■ 了解计算机数据管理技术的发展过程

■ 初步了解数据库系统

■ 了解数据管理技术的发展趋势

1.3.1  数据管理技术的发展过程

人们利用计算机进行数据管理是近些年的事。随着计算机技术的发展以

及人类对数据管理需求的不断提高，计算机数据管理技术经历了人工管理、

文件管理和数据库管理三个阶段。

1.3.1.1  人工管理阶段

20世纪60年代，外部存储设备的出现使计算机数据管理进入了文件管

理阶段，数据以一个个独立的文件的形式单独保存在外存储器中，由程序

对文件中的数据进行处理。但是，文件管理不能反映数据之间的联系，数

据和程序间还存在一定的依赖性，一组数据只能对应一个程序，导致了大

量的数据冗余，难以满足进一步的需要。例如，早期的学校管理系统中，多

个部门使用不同的管理程序，每个管理程序对应一个数据文件，这些数据

20世纪50年代数据管理处在人工管理阶段。这个阶段的计算机主要用

于科学计算，外部存储设备只有磁带、卡片和纸带等，没有磁盘等直接存取

的存储设备。这个时期的数据管理，数据无法保存，没有专用的数据管理

软件，每个应用程序都要考虑数据的存储结构、数据的存取方法和输入输

出方式等。用户必须考虑数据的定义、格式、存储等因素，若需求稍有改

动，程序也要随之改动。此时，程序面向数据，一组数据对应一个程序，

程序与数据管理是一一对应的，不能方便地使用数据。这个时期也称无管

理阶段。

1.3.1.2  文件管理阶段
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文件中的基本信息都是相同的。如果基本信息发生变化，所有部门的数据

都要更新，否则数据就会出现不一致的情况。如图1-22所示，在档案数据

文件、成绩数据文件、考勤数据文件中均包含学生的姓名、年级、班级等

基本信息。

档案室

教务处

学生处

成绩统计程序

考勤管理程序

档 案

成 绩

考 勤

档案管理程序

使用者                              程序                     数据文件

图 1-22   早期学校各部门的管理程序

由于数据量的增加及处理的复杂度增大，客观上要求同一组数据能够供

多个程序多个用户使用，实现数据共享。因此，数据库管理系统应运而生。

1.3.1.3  数据库管理阶段

数据库管理开始于20世纪60年代末。由于数据规模越来越大，数据量

急剧增长，同时为了解决多用户、多应用程序共享数据的需求，出现了数据

库管理系统。数据库管理系统对全部数据实施统一、集中的管理与操作，节

省了存储空间，减少了数据冗余，提高了使用效率，实现了数据与程序的完

全分离，如图 1-23 所示。

图 1-23   当前学校的数据管理系统

基本数据

成绩数据

身体素质数据

行为规范数据

……

数据库
管理系统

成绩统计
应用程序

学籍管理
应用程序

日常规范管
理应用程序

身体素质管
理应用程序

……

教务处

教务处

学生处

医务室

……

数据库                            接口                      应用程序                   使用者

学生数据库
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总而言之，数据管理技术的人工管理阶段，主要解决了手工数据管

理中大量的计算与统计问题；文件管理阶段又解决了人工管理阶段中程

序对数据的依赖问题；数据库系统管理阶段则把数据有规则地组织起来

独立存放，解决了数据的共享性、一致性等问题，让数据的查询、统计

等操作变得更轻松。

1.3.2  数据库系统

数据库系统两个最重要的组成部分就是数据库、数据库管理系统。

数据库（DataBase）是以一定的组织方式存放在计算机中的相互关联的

数据集合，是保存数据的实体，它反映了数据本身和数据间的联系。要发挥

数据库的作用，需要通过数据库管理系统来实现。

数据库管理系统（DataBase Management System, 简称 DBMS）是维护

和管理数据库的软件。它提供了数据库的定义和建立，数据库的操作（排

序、检索、添加、更新、删除等）和数据库的运行控制等功能。

按照数据模

型的发展演变过

程，数据库技术

从产生到现在短

短的30年中，主

要经历了三个发

展阶段：第一代

是网状和层次数

据库系统；第二

代是关系数据库

系统；第三代是

以面向对象数据

模型为主要特征

的数据库系统。

1.3.2.1  什么是数据库系统

数据库系统（DataBase System）是数据库、数据库管理系统、计算机

硬件、相关软件（操作系

统、数据库应用程序等）和

各类人员（包括系统分析

员、数据管理员、程序员和

用户等）的总称，其中数据

库是数据库系统的核心和

管理对象。

数据库系统主要组成

关系如图 1-24 所示。
图 1-24   数据库系统主要组成关系

 数据库

数
据
库
管
理
系
统

应

用

系

统

用户 1

用户 2

用户 3

1.3.2.2  数据库系统的特征

和人工管理数据不同的是，数据库系统采用了数据模型表示复杂的数据

结构，以统一的格式存储数据。数据模型不仅描述了数据本身，还描述了数

据之间的联系，可以方便、快捷地进行数据的检索等各项操作。成熟的数据

库系统在数据管理上还具备以下一些明显的特征。

1. 数据的独立性高

数据与应用程序相互独立，数据的物理存储和逻辑结构如果发生变化，
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并不会影响应用程序，从而降低了数据库系统的维护和修改成本。

2. 数据的共享性好

数据可以被多个用户、多种应用、多种语言互相覆盖地共享，很多用户

可以同时存取数据库中的数据。

3. 减少数据的冗余度

数据冗余（Data Redundancy）是指相同的数据被重复地存储。目前的

数据库都能够很好地解决这个问题，这避免了数据存储混乱，大大节约了

存储空间。

4. 提高数据的正确性与一致性

在人工管理和文件管理阶段，由于数据被重复存储，很容易造成数据的

不一致甚至出现错误。但在数据库中，通过数据类型指定数据的格式，对数

据进行统一管理，保证了数据库中的数据始终是正确的，即保证了数据的正

确性。此外，数据库系统不允许一般用户直接修改数据库中的数据，这保证

了数据的一致性。

从最早的人工管理数据，到计算机管理数据，人类的数据管理水平发生

了质的飞跃。

1.3.3  数据管理技术的发展趋势

利用数据库系统管理数据越来越普及，人们对数据库系统的功能提出了

更高的要求，如需要通过数据库系统来处理声音、图像、视频等复杂的数据

类型，同时对数据的安全、高效、方便等方面也提出了更高的要求。

1.3.3.1  分布式数据库技术

在集中式数据库系统中，数据集中存储导致系统越来越庞大，操作越来

越复杂，开销越来越大。随着小型计算机和微型计算机的普及，以及计算机

网络软件和远程通信技术的发展，能够改善上述问题的分布式数据库系统出

现了。

分布式数据库系统中的数据物理上分布在各个场地，逻辑上为一个整

体。每个场地既可以独立工作，也可以与其他场地协调工作。各个场地的计

算机由数据通信网络联系，本地计算机不能胜任的处理任务可以通过通信网

络获得其他数据库和计算机的支持。

分布式数据库系统兼顾了集中管理和分布处理两方面，具有良好的

性能。
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1.3.3.2  面向对象数据库技术

在数据处理领域，关系数据库的应用相当普遍。但是现实世界中存在着

许多具有更复杂的数据结构的实际应用领域，已有的层次模型、网状模型和

关系模型对这些应用领域显得力不从心。例如多媒体数据、多维表格数据等

应用问题，需要更高级的数据库技术，以便于管理、构造和维护大容量的持

久的数据，并且能够使这些数据与大型的复杂程序相结合。面向对象数据库

正是为了适应这种形势发展起来的。它是面向对象的程序设计技术与数据库

技术相结合的产物。

面向对象的数据模型可以完整地描述现实世界的数据结构，可以将数据

和操作定义在一起，提高了软件的重复使用率。

后关系数据

库实质上是在关

系数据库的基础

上，融合了面向

对象技术和因特

网网络应用开发

背景后发展起来

的。它结合了网

状、层次和关系

数据库的一些特

点，以及 Java、

Delphi 等新的编

程开发环境，适

应于网络环境，

开创了关系数据

库的新时代。

1.3.3.3  多媒体数据库技术

随着多媒体技术的不断发展，图形、图像、文字、声音等多媒体数据

越来越多地出现在各个应用领域。对于传统的数据库来说，无论是数据模

型、存储结构还是操作语言，都不能适应多媒体数据的处理要求。于是，多

媒体数据库技术产生了。

多媒体数据库是数据库技术与多媒体技术相结合的产物。多媒体数据库

被广泛应用于网站的建设、医疗系统的会诊、创建犯罪嫌疑人的档案（如指

纹、照片等）、企业产品展示、教育系统的多媒体素材库和电子商务等方面，

它越来越多地走进人们的生活。

1.3.3.4  Web 数据库及其应用

数据库技术是目前计算机处理与存储数据的最有效、最成功的技术，

计算机网络的特点则是资源共享，这两种技术结合在一起即成为在今天广

泛应用的 Web 数据库。

Web 数据库是以后台数据库为基础，加上一定的前台程序，通过浏览

器完成数据存储、查询等操作的系统。也就是用户利用浏览器作为输入接

口，输入所需要的数据，浏览器将这些数据传送给网站，然后网站利用数据

库技术对这些数据进行处理，例如，将数据存入数据库，或对数据库进行查

询操作等，最后网站再将操作结果传给浏览器，通过浏览器将结果告知用

户。它的应用非常广泛，如我们经常使用的网上同学录、网上银行等。

Web 数据库可以实现方便廉价的资源共享，数据信息是资源的主体，

因而 Web 数据库技术自然而然也就成为因特网的核心技术。

2002年8月

13日至14日，由

北京大学主办，

第一届网络时

代数据库技术

国际论坛在北

京大学英杰交

流中心召开。



29

1.3  数据管理技术的发展

网上书店是网络数据库应用系统的一个典型应用。请登录一个网上书店，如

中国图书网、新华书店网、当当书店网等，进行一次模拟网上购书，体验网络数

据库应用系统的应用。

1. 利用中国科学院数据云查询有关“纳米技术”的资料，针对自己感兴趣的

问题进行深入查询，并作好记录。

2. 到附近邮局，使用邮政查询系统，查询某地的邮政编码、电话区号、邮寄

包裹的缴费标准等数据。

3. 登录“中国动物主题数据库”，选择其中的“中国濒危和保护动物数据

库”，进入中国濒危和保护动物信息查询系统。

对全班同学进行分组，每组 5～6人，各选出一名组长，由组长负责协调分工，

以小组为单位，完成以下任务。

（1）从该网站或其他网站上收集我国一级重点保护动物的图片及相关信息，每

组制作一个“我国一级重点保护动物”展示作品。作品形式自选，可以是网页、

PowerPoint 演示文稿、Flash 动画等。

（2）统计分析我国一级重点保护动物在各省、自治区、直辖市的分布情况。制

作一张“我国一级重点保护动物分布图”。

（3）统计我国一共有多少种一级重点保护动物。
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第二章  数据组织与存储

数据组织

数据存储

数据管理要按照一定的规则组织数据，形成数据库。

在组织数据的过程中，既要保证数据的完整性，又要减少

数据冗余。对于建好的数据库，还可以根据实际情况进行

编辑修改。

本章主要介绍数据的组织、存储，以及对数据库中数

据的编辑修改。
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2.1  数据组织

数据的组织是数据管理中的关键环节。合理规范地组织数据是高效管

理数据的基础。

在关系数据库中，只要把数据组织成二维表，就可以方便地对数据进

行处理。如对表进行连接，选择所需要的行和列求和、计数等，为数据的

处理、使用和交流带来了方便。

本节介绍在关系数据库中是如何组织数据的。通过本节的学习，你

可以：

■ 了解组织数据的过程

■ 掌握组织数据的规范与原则

2.1.1  问题的提出

光明中学有关学生兴趣爱好的调查已结束，通过整理共得到有效调查表 1 000
余份，表 2-1 是其中一位同学填写的调查表。

表 2-1   兴趣爱好调查表实例

    本调查的数据将用于分析学生的兴趣。此次调查基于匿名和自愿的原则，谢

谢你的合作。

编号：301006

基

本

情

况

男      年龄      13      年级    初一    班级    1班    身高     168   体重      53

家庭成员

最高学历

性别

□研究生          □本科         家庭所         □东城 □西城

□大专              □其他         在区县         □南城 □北城

√ √

□自然风光(九寨沟、黄山等)   □人文景观(丽江古城、大观园、北大红

楼等)   □古迹(圆明园、故宫等)   

   

□博物馆(历史博物馆、科技博物馆、

)   □游乐园 □其他

旅游

□足球   □篮球   □乒乓球   □排球   □游泳   □跑步   □跳远(高)

□棋类   □杠上运动   □其他
体育

√√√√√

√

爱

好

□武侠类   □古典名著   □言情类   □侦探小说   □科技类   □科幻类

□报纸杂志   □动漫类   □传记类   □其他
书籍

音乐
□中国民歌   □世界名曲   □儿歌   □大陆流行歌曲   □港台流行歌曲

□欧美流行歌曲   □其他

√ √

√

√

航空博物馆等
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利用表 2-2 的数据，完成以下工作：

（1）统计喜欢“电脑绘画”的人数；

（2）将学生按爱好进行分组。

将学生兴趣爱好调查表中的所有数据组织到表 2-2 所示的二维表中。

表 2-2   把所有数据组织到一个二维表中

在关系数据库中，数据存储在二维表中。针对光明中学调查的学生兴趣

爱好结果，如何将调查表中的数据存储到二维表中呢？

续表

学生编号  性别   年级   班级                                                              爱 好

301006      男     初一      01      研究生      东城

动漫(绘画类)，电脑动画(绘画类)，电

脑绘画(绘画类)，自然风光(旅游类),
报纸杂志(书籍类)，武侠类(书籍类),
乒乓球(运动类)，篮球(运动类)，跑步

(运动类)，跳远(高)(运动类)，足球(运

动类)，动画卡通片(影视类)，策略类

(游戏类)，角色扮演类(游戏类)，棋牌

类(游戏类)，大陆流行歌曲(音乐类)，

世界名曲(音乐类)

家庭成员

最高学历

家庭所

在区县

301011      男     初一      01       本科         北城

电脑绘画(绘画类)，博物馆(旅游类)，

古迹(旅游类)，人文景观(旅游类)，游

乐园(旅游类)，其他 (旅游类)，自然风

光(旅游类)，动漫类(书籍类)，游泳(

动类)，足球(运动类)，动画卡通片(影

) ，喜剧片(影视类)，策略类(

戏类 )，动作类(游戏类)，欧美流行歌

曲(音乐类)

620763      男     高一      07         大专        南城 科技类(书籍类)

……        ……   ……   ……       ……        ……     ……

如果用计算机统计选择每种爱好的人数，你可能会选用什么软件？以什么方式

把数据组织到计算机中？

爱

好

□名著名片   □喜剧片   □动作片   □惊险恐怖片   □科幻片   □动画卡

通片   □科教纪录片   □其他
影视

□益智类   □棋牌类   □动作类   □角色扮演类   □策略类游戏

□抽象画   □动漫   □电脑动画   □电脑绘画   □国画   □素描   □油画绘画

特长

√ √ √

√ √√

√

男      年龄      13      年级    初一    班级    1班    身高     168   体重      53性别

运

视类 游
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301006      男     初一      01      研究生      东城         动漫      绘画

301006      男     初一      01      研究生      东城        电脑动画      绘画

301006      男     初一      01      研究生      东城        电脑绘画      绘画

301006      男     初一      01      研究生      东城        自然风光      旅游

301006      男     初一      01      研究生      东城        报纸杂志      书籍

301006      男     初一      01      研究生      东城        武侠类      书籍

301006      男     初一      01      研究生      东城        乒乓球      运动

301006      男     初一      01      研究生      东城        篮球      运动

301006      男     初一      01      研究生      东城        跑步      运动

301006      男     初一      01      研究生      东城        跳远（高）      运动

301006      男     初一      01      研究生      东城        足球      运动

301006      男     初一      01      研究生      东城        动画卡通片      影视

301006      男     初一      01      研究生      东城        策略类      游戏

301006      男     初一      01      研究生      东城        角色扮演类      游戏

301006      男     初一      01      研究生      东城        棋牌类      游戏

301006      男     初一      01      研究生      东城        大陆流行歌曲      音乐

301006      男     初一      01      研究生      东城        世界名曲      音乐

学生编号  性别   年级   班级                                               爱 好                    爱好类别
家庭成员

最高学历

家庭所

在区县

2.1.2  数据组织的规范与过程

在关系数据库中，如何组织数据才是最恰当的呢？

2.1.2.1  实例分析

下面以“学生兴趣爱好”的调查数据为例，分析如何把数据组织到关系

数据库中，才能既满足数据库的要求，又方便以后的数据处理。

1. 一个数据存放在一个单元格中

我们分别存储学生的爱好，把爱好和爱好类别分别存放在单元格中，如

表 2-3 所示。

表2-2把每个学生所有的爱好放在同一个单元格中，这样统计喜欢“电

脑绘画”的人数时，就需要人工把爱好一个一个分离出来，很不方便。这样

组织数据不利于今后的统计查询，因此它不是最佳的组织形式。

一般来说，将所有的数据组织到一个二维表中，不利于进一步的统计

查询。

表 2-3   分别存放爱好及爱好类别
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针对表 2-3 中的数据，回答以下问题：

（1）以下信息各重复了多少次？

“301006 男 初一 01 研究生 东城”

“301011 男 初一 01 本科 北城”

“620763 男 高一 07 大专 南城”

（2）假设编号为 620763的学生不再喜欢科技类书籍了，就需要删除这个记录。

删除该记录后，会造成其他信息丢失吗？丢失了什么信息？

出现以上问题的原因是：

               _________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________

在表 2-3 中，一个单元格只存放一个数据，虽然方便了数据的统计分

析，但同时也带来了新的问题。如果一个学生有多个爱好，他的基本情况就

会重复多次，导致了数据冗余。此外，在表 2-3中删除编号为 620763的学

生的爱好时，会同时删除该学生的性别、年级、班级、家庭所在区县等信

息，可能会造成其他信息丢失，这种现象称为“删除异常”。

2. 消除数据冗余

组织数据时要考虑的第二个问题就是尽量消除数据冗余。把表 2-3 中

数据的重复

存储称为数据冗

余。数据冗余会

导致存储空间的

浪费，以及数据

的不一致，即当

同一个数据被存

储在多处时，一

个地方的数据改

变了，而另一个

地方的数据却没

有及时更改。

301011      男     初一      01      本 科         北城        电脑绘画      绘画

301011      男     初一      01      本 科         北城        博物馆      旅游

301011      男     初一      01      本 科         北城        古迹      旅游

301011      男     初一      01      本 科         北城        人文景观      旅游

301011      男     初一      01      本 科         北城        游乐园      旅游

301011      男     初一      01      本 科         北城        其他      旅游

301011      男     初一      01      本 科         北城        自然风光      旅游

301011      男     初一      01      本 科         北城        动漫类      书籍

301011      男     初一      01      本 科         北城        游泳      运动

301011      男     初一      01      本 科         北城        足球      运动

301011      男     初一      01      本 科         北城        动画卡通片      影视

301011      男     初一      01      本 科         北城        喜剧片      影视

301011      男     初一      01      本 科         北城        策略类      游戏

301011      男     初一      01      本 科         北城        动作类      游戏

301011      男     初一      01      本 科         北城        欧美流行歌曲      音乐

620763      男     高一      07      大专          南城        科技类      书籍

……        ……   ……   ……     ……         ……        ……                                ……

学生编号  性别   年级   班级                                               爱 好                    爱好类别
家庭成员

最高学历

家庭所

在区县

续表
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从表2-4可以更加清楚地看到，表2-3中每一行保存了两方面的信息：

学生的基本情况和爱好情况。因为一个学生可能有多个爱好，所以就出现了

学生基本情况重复存储的现象。又因为每一行都存储了两方面的信息，删除

其中任何一方面的信息，都会连带把另一方面的信息删除。

学生的基本情况和爱好情况分别属于两个不同的实体集，但有一定的对

应关系，对应关系如图 2-1 所示。

二维表由行

和列组成，不存

在单元格的合

并，也不存在表

格的嵌套，所以

需要进一步拆分

表 2-4。

内容相同的单元格合并，变为表 2-4。

表 2-4   把内容相同的单元格合并

学生编号  性别   年级   班级                                               爱 好                    爱好类别
家庭成员

最高学历

家庭所

在区县

301006      男     初一      01      研究生      东城

动漫

电脑动画

电脑绘画

自然风光

报纸杂志

……

大陆流行歌曲

世界名曲

电脑绘画

博物馆

……

动作类

欧美流行歌曲

科技类

绘画

绘画

绘画

旅游

书籍

……

音乐

音乐

绘画

旅游

……

游戏

音乐

书籍

301011      男     初一      01        本科        北城

620763      男     高一      07        大专        南城

……         ……   ……   ……       ……        ……         ……                              ……

学生编号  性别   年级   班级                                                                爱 好           爱好类别
家庭成员

最高学历

家庭所

在区县

301006      男     初一      01      研究生      东城

动漫

电脑动画

电脑绘画

自然风光

报纸杂志

……

大陆流行歌曲

世界名曲

绘画

绘画

绘画

旅游

书籍

……

音乐

音乐
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表 2-7   添加学生编号的学生爱好表

爱 好

动漫

电脑动画

报纸杂志

……

游泳

足球

欧美流行歌曲

科技类

爱好类别

绘画

绘画

书籍

……

运动

运动

音乐

书籍

学生编号

301006

301006

301006

……

301011

301011

301011

620763

表 2-6   学生爱好表

爱 好

动漫

电脑动画

报纸杂志

……

游泳

足球

欧美流行歌曲

科技类

爱好类别

绘画

绘画

书籍

……

运动

运动

音乐

书籍

如果将表 2-4 拆分成表 2-5 和表 2-6，每个表中只保存某一方面的数

据，这样就避免了数据的冗余问题和删除异常问题。

由此可见，拆分表是消除数据冗余和删除异常的有效方法。但是，拆分

表后两表之间的对应关系不能丢失，所以还需要为表 2-5与表 2-6建立关

系。

3. 为拆分后的表建立关系

为拆分后的表之间建立关系的关键是，在两表中都必须有唯一识别每个

学生的字段，即主关键字。因此，应该在“学生爱好”表中添加可以识别学

生的主关键字“学生编号”，如表 2-7 所示。

表 2-5   学生基本情况表

学生编号          性别           年级          班级         家庭成员最高学历      家庭所在区县

301006     男 初一           01   研究生       东城

301011     男 初一           01   本科       北城

620763     男 高一           07   大专       南城

……   …… ……         ……   ……       ……

图 2-1   学生基本情况与兴趣爱好的对应关系

接上页图

学生编号  性别   年级   班级                                                                爱 好           爱好类别
家庭成员

最高学历

家庭所

在区县

电脑绘画

博物馆

……

动作类

欧美流行歌曲

科技类

……

绘画

旅游

……

游戏

音乐

书籍

……

620763      男     高一      07        大专        南城

……         ……   ……   ……       ……        ……

301011      男     初一      01        本科        北城
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表 2-4被拆分成表 2-5、表 2-6后，数据冗余大大减少。为了把两个表联系起

来，产生了表 2-7。但表 2-7 中还存在以下问题。

（1）当删除编号为620763的学生的爱好情况时，同时也会把“科技类”属于“书

籍”这样的信息删除。

（2）如果需要把“运动”类改成“体育”类，则需要在表中逐个进行修改。

（3）如果没有一个学生选择“海底探险”这种爱好，那么表2-7就不能保存“海

底探险”这条信息。

想一想，产生这些问题的原因是什么？应该怎样解决？

出现上述问题的主要原因是，学生的爱好和爱好类别是属于不同的实体

集，但它们却都保存在表 2-7 中，所以还需要进一步拆分表 2-7。

把表2-7拆分为表2-8(a)和表2-8(b)，表2-8(a)保存学生的爱好，表2-8(b)保
存爱好所属的类别。这样拆分是否可以解决以上问题？为什么？

表 2-8(a)   拆分后的学生爱好表 表 2-8(b)   爱好类别表

学生编号

301006

301006

301006

……

301011

301011

301011

620763

爱 好

动漫

电脑动画

报纸杂志

……

游泳

足球

欧美流行歌曲

科技类

类别编号

HH

LY

SJ

YD

YS

YX

YY

类别名称

绘画

旅游

书籍

运动

影视

游戏

音乐

将表 2-7 拆分为表 2-8(a)和表

2-8(b)后丢失了爱好与爱好类别的

对应关系，因此，增加表2-8(c)建立

爱好与爱好类别的关系。这样，有关

“学生兴趣爱好”的数据就有效地组

织起来了。由此可知，数据组织过程

的关键是拆分表格，并在拆分过程

中保持数据间的联系。

这里需要说明的是：对爱好和

爱好类别分别编号，是因为不同爱

好类别有可能包含相同的爱好项目，

如绘画类和书籍类都包含“动漫”。

爱好名称 所属类别爱好编号

表 2-8(c)   爱好列表

动漫

电脑动画

报纸杂志

……

游泳

足球

欧美流行歌曲

科技类

绘画

绘画

书籍

……

运动

运动

音乐

书籍

HH-DM

HH-DNDH

SJ-BZH

……

TY-YY

TY-ZQ

YY-YMLX

SJ-KJ

随着问题解

决过程的不断深

入，常常是旧的

问题解决了，新

的问题又出现

了。正是在这个

循环反复、螺旋

上升的过程中，

问题最终将得到

解决。
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2.1.3.2  组织数据的基本原则

将数据组织到关系表中，一般要遵循以下几个原则。

2.1.2.2  组织数据的规范

为了更好地保证数据组织的合理性，让数据的规范化有据可依，国际上

提出了五个量化的范式指标。它们分别是第一范式（First Normal Form, 简

称1NF）、第二范式（Second Normal Form, 简称2NF）、第三范式（Third Nor-

mal Form, 简称 3NF）等。

关系数据库中每个数据表都有若干字段，第一范式规定，每个字段都

是不可分的最小单位，每个关系表中都有一个可以确定各条记录的唯一字

段，即主关键字。第二范式规定，在第一范式基础上，一个数据表中所有

的非主关键字都要完全依赖主关键字。第三范式则规定，在第二范式基础

上，非主关键字之间不能相互依赖。

三个范式之间的关系是：满足高一级的范式（如第三范式）的数据库一

定满足低一级的范式（如第二范式）。

实际上，逐步拆分表格的目的就是排除非主关键字间的相互依赖，让

满足第一范式的关系表满足第二范式，满足第二范式的关系表进一步满

足第三范式的要求。从而使关系表尽量消除各种异常，减少数据冗余。

对关系数据库来说，一般要求满足第三范式。

2.1.3  组织数据的原则

关系数据库的基本单元是关系表，一个关系数据库可以包含多个关系

表。关系表是一个二维表，它的基本特点如下。

（1）表中每个数据都是不可拆分的。

（2）表中每一列有唯一的字段名，并且同一列的数据类型相同。比如

“姓名”一列的数据类型都是文本，“年龄”一列的数据类型都是数字。

（3）表中任意两行记录的数据不完全相同。

（4）表中每行记录的顺序可以前后调整，不会改变表的内容。

（5）各个表之间可以相互关联。

2.1.3.1  关系表的基本特点

尽管它们名称一样，含义却不同，可以通过编号加以区分。此外，如果某个

爱好改了名字，也不会对数据库有大的影响，因为爱好编号没有变。
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大学生 中学生 小学生

学生

高一学生 高三学生高二学生

高中生 初中生

图 2-2   学生实体及层次示意图

1. 减少数据冗余

一个数据只存储一次，尽量减少同一个数据的重复存储，以便于修改数

据，减少数据冗余。

2. 一个表保存一个实体集的

数据

一个表只保存一个实体集的

数据。这样不仅可以增加数据操

作的灵活性，还可以减少数据冗

余，消除数据的更新异常。

在现实生活中，实体是有层

次的，如图 2-2所示。选取什么

层次的实体，是由研究目的决定

的。同样，在关系数据库中，每

个表存储一个相应级别的实体集

的数据，而需要把表拆分到何种

级别，则要根据需求而定。

3. 表间相互关联

现实生活中各类实体间是相互联系的。与此对应，数据库中的表之间

也是相互关联的。

1.  表 2-9 所示是某年我国各省（自治区、直辖市）的用水情况和耕地面积情

况。如果要利用关系数据库分析各省（自治区、直辖市）的水资源、耕地面积及单

位面积耕地用水情况，应该怎样组织这些数据？试用关系表表示。

表 2-9   我国各省水资源情况及单位面积耕地用水表

行政区     农业用水(亿吨)     工业用水(亿吨)     生活用水(亿吨)     耕地面积(千公顷)

北 京

天 津

河 北

……

宁 夏

新 疆

  18.45

  12.95

174.82

  ……

  90.23

463.82

10.56

  6.98

27.37

……

  5.27

10.58

  343.90

  485.60

  6 883.30

  ……

  1 268.80

  3 985.70

12.70

  5.57

22.69

……

  1.42

11.49

2.  一个音像店要分析经营活动中的数据，以便获取有关进货的信息。例如，从

哪些商家进货，近期进货情况等。请指出他们需要收集、组织哪些数据，并为他们

设计关系表。
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图 2-3   创建空数据库步骤图

1. 选择“空Acc-
ess 数据库”

2. 选择数据库
的保存位置

4.  建好后的
数据库窗口

3. 输入数据
库的名字

如 果 在 图

2-3 的步骤 1 中

选择了“取消”按

钮，则可在打开

Access 之后，单

击工具栏中的

“新建”按钮 ，在

弹出的“新建”对

话框中选择“常

用”选项卡，然后

双击其中的“数

据库”图标，这样

也可以打开“文

件新建数据库”

对话框。

2.2  数据存储

把收集整理的数据按一定的规则有效地组织起来后，还要将组织好的

数据存储到关系数据库中。 通过本节学习，你可以：

■ 创建数据库文件、建立关系表

■ 把数据输入到关系表中

■ 修改关系表及表中的数据

2.2.1  创建数据库

为了存储大量的货物，需要先修建库房。同样，为了在计算机中存储数

据，也要先创建空的数据库。创建数据库需要在数据库管理系统中进行，下

面以 Access 为例进行介绍。

在Access中，关系表及以后要学习到的报表、窗体、查询等统一保存在

一个数据库文件中。打开Access，创建空数据库文件的步骤如图 2-3所示。

建好数据库文件后，Access 的工作环境如图 2-4 所示。

对于特殊数据库，如通信管理、订单管理等，Access 还提供了创建向

导。下面是用向导创建订单管理数据库的操作过程。

（1）打开Access，选择数据库的类型并设置数据库的名称和保存位置，

如图 2-5 所示。
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窗口工具栏

已有对象及
创建方法

图 2-5   选择数据库类型及设置保存位置

2. 选择数据
库的类型

1. 选择用向导
创建数据库

3. 设置数据库的
保存位置和名称

对象栏

图 2-4   Access 的工作环境

图 2-6   设置表字段

显示向导要
创建的表

选择各个
表的字段

（2）选择表和字段，如图 2-6 所示。

（3）设置屏幕显示和报表样式，如图 2-7 所示。

图 2-7   设置屏幕显示和报表样式

设置屏幕显
示样式

设置报表
样式

（4） 最后，向导会询问是否启动建好的数据库，选择“是的，启动该数

据库”并单击“完成”按钮，可以看到用向导建好后的数据库，如图 2-8

所示。
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创建数据表首先要定义表的结构，然后输入数据。

定义表的结构包括定义表中的字段和主关键字。

如图2-4所示，创建表的方法有三种，对应的创建过程如表2-10所示。

图 2-8   用向导创建的订单数据库

数据库运行
的主界面

建立的表对象

2.2.2  建立数据表及表间的关系

数据表是数据库的基本结构，是存储和组织数据的基本单元，由记录和

字段构成。

为了更好地管理自己的通讯录，可以建立个人通讯数据库保存相应的信息。试

用 Access 的数据库向导建立你自己的通讯数据库，并回答以下问题：

（1）可以使用向导建立哪些常见的数据库？你选择建立哪一种类型的数据库?

（2）在使用向导创建数据库的过程中，一般要设置哪些内容？

（3）个人通讯数据库创建完成以后，系统会自动弹出一个“主切换面板”窗口，

单击其中的“输入 /查看 联系人”按钮，会弹出一个“联系人”输入窗口。测试该

窗口的作用，看看能否输入同学的通讯地址。

（4）分辨数据库的各个组成部分，看看它们到底有什么作用。

2.2.2.1  创建数据表

创建表的方法                                             创 建 过 程

表 2-10   创建表的方法与过程

在表设计视图中详细指定表的结构的全部细节

根据用户对问题的选择创建合适的表

直接在空白数据表中输入数据，当保存新的数据表时，

Access将分析数据，将每一列作为一个字段并指定适当的

数据类型及格式

使用设计器创建表

使用向导创建表

通过输入数据创建表
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1. 定义字段

定义字段的操作包括：输入字段名称和说明，设置字段的数据类型和属

性。

（1） 基本操作。

下面以创建“学生兴趣爱好”数据库中的“学生基本情况”表为例，采

用“使用设计器创建表”的方法来定义“学生基本情况”表中的字段。

打开创建好的空“学生兴趣爱好”数据库，双击“使用设计器创建表”，

打开如图 2-9 所示的设计视图。

可以在设计视图上半部分的“字段名称”和“说明”列分别输入字段名

和对字段的说明文字，如“学生编号”和“调查表的编号”；在“数据类型”

列单击按钮  为该字段选择合适的数据类型，如为“学生编号”字段选择

“数字”类型，一个字段占一行；在视图的下半部分设置或输入字段的各种

属性，如字段大小、格式、有效性规则等。

（2）数据类型的选择。

数据类型决定了保存在该字段中的值的种类，有数字、文本、日期 /时

间、货币、备注等。Access 的主要数据类型如表 2-11 所示。

图 2-9   使用设计器创建表

数据类型                                                      说    明

保存的数据为文本或文本与数字的组合，如地址、性别等。也可以

是不必计算的数字，如电话号码、商品编号等，最长为 255 个字符

用于算术运算的数据，如 1、2.5、-1.2、1290000000 等，它又包括

整型、长整型等

文本

数字

表 2-11   Access 的主要数据类型

在文本型字

段中，数字以字

符串的形式排序

（如1、10、100、2、

20、200等），而不

是作为数值来进

行排序。数字或

货币字段按照数

值进行排序。

文本型是默

认的字段类型。

如果要修改

一个已经存在的

表的结构，只要

在Access窗口中

选中该表，单击

工 具 栏 中 的

按钮，就

可以切换到表设

计视图。
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数据类型                                                     说    明

续表

在添加记录时自动插入的唯一数字编号。按顺序增加1或随机产生。

它是一种特殊的数据类型，主要是为表中设置关键字而设置的。一

个表中只能有一个字段是自动编号型

用于记录逻辑数据，相当于真和假

适用于比较长的文本，比如说明等，最长可以达到 64K

是 / 否

备注

日期及时间

货币

自动编号

可进行日期及时间的计算。比如通过当前时间和生日计算年龄等

使用货币型数据可避免计算时的四舍五入。精度在小数点后4位数字

可链接或嵌入其他程序所创建的对象，如Word文档、Excel表格、图

像、声音等。在Access中双击这个数据，可以用相关的程序来打开

它，如果是位图，会启用画图程序打开它

保存的是超链接地址。单击这个超链接，可以打开它所指向的

对象

向这个字段中输入数据时，允许使用列表框或组合框选择另一个表

或数据列表中的数据

OLE 型数据

超链接类型

查阅向导型

OLE 是 Ob-

ject Linking Em-

bedding（对象链

接与嵌入）的缩

写，它可以使

Windows应用程

序共享数据和程

序。

不同数据类型的数据所占的内存空间大小不同，可以进行的操作或运算也

不同。如对“数字”型数据可以进行各种算术运算，对“文本”型数据只能进

行连接运算。因此，在为字段选择数据类型时，要综合考虑对该字段所保存的

值需要进行哪些操作或运算、所占内存空间的大小等因素，如图 2-10所示。

图 2-10   选择字段数据类型需要考虑的因素

选择字段
数据类型

保存什么数据
对数据进行
哪些操作

怎样排序
希望数据占用
多少磁盘空间

“学生兴趣爱好”数据库中的“学生基本情况”表中的各个字段的定义

如表 2-12 所示。

字段名        数据类型                                          说    明

表 2-12  “学生基本情况”表中的字段

学生编号

给每张表一个唯一的识别号（实际上也是每个参与

调查的学生的唯一识别号），是一个6位数字，设置

为长整型

数字
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续表

字段名        数据类型                                          说    明

性别

年龄

年级

班级

身高

体重

家庭成员最高学历

家庭所在区县

特长

只有两个取值：“男”或“女”。设置它的数据类型

为文本，为了节约存储空间，设置文本的长度为 2

个字节（注意：一个中文字符占两个字节）

数字型数据，没有小数，设置为整型

文本型数据，长度设置为 4

文本型数据，长度设置为 4

数字型数据，没有小数，设置为长整型

数字型数据，没有小数，设置为长整型

文本型数据，长度设置为 8

文本型数据，长度设置为50（区县名称可能比较长）

学生的特长信息。可能比较长，用“备注”类型。最

多可保存 64K 的文字

文本

数字

文本

文本

数字

数字

文本

文本

备注

（3）“输入掩码”属性的作用及设置。

由于某些数据表示方式的多样性，输入这些数据时很容易出现问题。例

如，日期和时间类型的数据，由于人们的习惯不同，同一个日期“2004 年

5月20日”可以表示为2004-5-20、2004.5.20、5-20-2004等多种形式。在

输入数据的过程中，针对某个字段设置输入掩码可以限定输入数据的格式和

类型，避免数据表示形式的不统一。

输入掩码是一个字符串，它可以有效地控制输入数据的格式和范围。例

如，对于数据表中的日期字段，可以设置该字段的输入掩码为“0000\ /00\ /

00;0;*”。输入掩码由三部分构成，中间由分号隔开。

输入掩码中的第一部分内容规定了数据的格式，如“0000\ /00\ /00”规

定了日期只能按“年 /月 /日”的格式输入，且年必须由 4位数字组成，月、

日由两位数字组成。格式中的“0”是格式符（其他格式符参见表2-13），表

示该位置上只能输入0～9的数字。“\ /”中的“\”表示紧跟其后的一个字符

照原样显示。

输入掩码只

对数字、日期、

文本数据有效。

表 2-13   输入掩码可用的格式符

数字（0 到 9，必选，不允许用加号和减号）

数字或空格（可选，不允许用加号和减号）

数字或空格（可选；在“编辑”模式下空格以空白显示，但是

在保存数据时空白将被删除；允许用加号和减号）

字母（A 到 Z，必选）

字母（A 到 Z，可选）

0

9

#

L

?

字    符                                                    说    明
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输入掩码中的第二部分内容只能是0或1。用来规定“\”引出的显示字

符是否要保存到数据表中。1表示保存；0表示不保存，只用来显示，在用

户输入数据时起提示作用。

输入掩码的第三部分内容规定第一部分中的格式符在显示器上的显示字

符，如“0000\ /00\ /00;0;*”规定该输入掩码在显示器上的显示效果是：“****/

**/**”。

Access 中为字段设置输入掩码的方法如图 2-11 所示。

1. 选择要设置输
入掩码的字段

3. 单击这
个省略号

图 2-11   设置输入掩码

2. 选择输入
掩码属性

4. 选择掩
码类型

6. 设置好的
输入掩码

5. 设置输入掩
码和占位符

字母或数字（必选）

字母或数字（可选）

任意字符或一个空格（必选）

任意字符或一个空格（可选）

小数点占位符及千位、日期与时间的分隔符。（实际的字符将根

据 Windows“控制面板”中“区域设置属性”中的设置而定）

其后所有字符转换为小写

其后所有字符转换为大写

A

a

&

C

.、：、；、-、/

<

>

字    符                                                    说    明

续表

使输入掩码从右到左显示，而不是从左到右显示。键入掩码中

的字符始终都是从左到右填入，可以在输入掩码中的任何地方

包括感叹号

使接下来的字符以原义字符显示（例如，\A 显示字母 A）

!

\
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设计满足以下要求的输入掩码。

（1）输入由 8 位数字构成的电话号码，必须输入区号（五位可选）。

（2）输入日期时，年必须以 4 位表示，日和月必须由两位数字构成。

（4）“有效性规则”属性的作用与设置。

为了加强输入数据的有效性，在Access中可以通过设置字段的“有效

性规则”属性，对输入的数据进行即时验证，检查输入的数据是否符合要

求。例如，在“学生基本情况”表中输入年龄时，可以设置年龄的有效值范

围为 12～20 岁，当输入的数据为非数值或小于 12 或大于 20 的数时，均被

认为是无效的，系统不予接受，提示重新输入。为字段添加有效性验证是在

表的设计视图中进行的，例如，为“学生基本情况”表中的“年龄”设置有

效性验证的操作步骤如下。

（1）在表的设计视图中打开“学生基本情况”表，选择“年龄”字段，

在“字段属性”中选择“有效性规则”。

（2）在“有效性规则”一项中输入“ >＝ 12 and <＝ 20 ”，退出并保存

表结构。

这样，输入学生的年龄数据时，如果输入了12岁以下或20岁以上的数

据，系统就会自动报错，并拒绝接受这个数据，如图 2-12 所示。

图 2-12   有效性验证

当不满足有效性
验证时的提示

设置有效
性验证

打开光盘中的“学生兴趣爱好”数据库中的“学生基本情况”表，对“体重”字

段设置“有效性规则”。

如果在字段属性中把“必填字段”设置为“是”，那么当用户忘记输

入该数据时， 系统会自动提醒，并在输入数据前拒绝添加新记录，直到用

户输入数据。例如，在“学生基本情况”表中，由于要统计男女生的兴趣

爱好的差异，所以学生的性别数据是不可少的，可以把“性别”字段设置

为必填字段。
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设置主关键

字的其他方法：

（1）用编辑菜单

中的“主键”命

令；（2）右击要

作为主关键字的

字段，在弹出菜

单中选择“主

键”命令。

创建了表之

间 的 关 系 后 ，

Access 可以实现

以下功能:（1）创

建查询时自动设

置表与表之间的

关系；（2）通过实

施参照完整性，

自动级联更新相

关字段和自动级

联删除相关记

录；（3）在数据表

视图中显示子数

据表。

根据“学生兴趣爱好”的关系模型（如图 1-19所示），在Access中建立“爱好

列表”表、“学生爱好”表、“爱好类别”表，并设置表中各字段的数据类型和属性、

表的主关键字。

2. 定义主关键字

主关键字是唯一识别数据表中各条记录的某一个或某几个字段。在“学

生基本情况”表中，将“学生编号”设为主关键字，设置方法如图2-13所示。

某字段被设置为主关键字后，它的左边将出现一把小钥匙。

1. 单击要设置
关键字的行

图 2-13   设置主关键字

2. 单击工具栏中
的“主键”按钮

3. 保存表

创建的表要及时保存下来，单击“保存” 按钮，会弹出对话框，在对话

框中输入表的名称并单击“确定”按钮即可。

2.2.2.2  建立表之间的关系

创建表之间的关系，就是指定表与表之间相关联的字段及关联方式。

下面以创建“学生兴趣爱好”数据库中的“学生爱好”表与“学生基本情况”

表间的关系为例进行介绍，操作步骤如下。

1.  启动“关系”视图，添加要建立关系的表

单击工具栏中的“关系”按钮  ，在弹出的“显示表”对话框中把“学

生爱好”表和“学生基本情况”表添加到“关系”视图中，单击“关闭”按

钮，如图 2-14 所示。
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2.  在表之间建立关系

将“学生爱好”表中的“学生编号”字段拖动到“学生基本情况”表

的“学生编号”字段上，放开鼠标后会弹出“编辑关系”对话框，如图

2-15 左图所示，在该对话框中核实相关表及字段是否正确。

图 2-14   向“关系”视图中添加表

向“关系”视图
中添加表

单击“创建”按钮，这两个表之间就创建了指定的关系，这时，两个表

间会出现一条连线，连线两端分别指向两个表的相关字段，如图2-15右图

所示。

3．编辑表间的关系

如果需要修改已经建立的表间关系，可以双击“关系”视图中的关系连

线，在打开的“编辑关系”对话框中对关系进行编辑修改。

如果要删除表间的关系，只要右击表间的连线，在弹出菜单中选择“删

除”即可。

4．实施参照完整性

在“编辑关系”对话框中，如果选中“实施参照完整性”复选框，当添

加或修改数据时，Access会按所创建的关系来自动检查数据。例如，如果在

“学生基本情况”表和“学生爱好”表间的关系中选择了“实施参照完整性”，

这就说明学生的爱好数据依赖于学生的基本情况数据。如果“学生爱好”表

中某个学生有某种爱好，当删除“学生基本情况”表中该学生的记录时，系

统会显示出错信息并拒绝删除。

图 2-15   在表之间建立关系

设置关系 连线表示两
表间的关系

在这里显示添加
的表，可以调整
它们的位置

如果数据库

中已经建立了关

系，那么会直接

在“关系”视图

中显示已经建立

的关系。这时只

要单击工具栏中

的“显示表”按

钮  ，就可以打

开“显示表”对

话框并添加需要

的数据表。
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“实施参照完整性”选项可

以防止误删除，保证数据的完整

性。

在一对多的关系中，如果选

中了“实施参照完整性”，“一”的

一端用“1”标记，“多”的一端

用“∞”标记，如图 2-16所示。

选中“实施参照完整性”复

选框后，另外两个复选框“级联

更新相关字段”“级联删除相关

记录”随之变为有效。

（1）级联更新（Cascading Update）相关字段。

如果选择了该项，更改主表中关联字段的值时，系统会自动在关联表中

将关联字段更新为新值。例如，如果在“学生基本情况”表中更改了学生的

编号，则在关联的“学生爱好”表中，系统会自动修改“学生编号”的值，

因此对应关系仍然存在。

（2）级联删除（Cascading Delete）相关记录。

如果选择了该项，则在删除主表中的记录时，Access会自动删除关联表

中相关的记录。例如，如果在“学生基本情况”表中删除了某个学生的记

录，则这个学生对应的爱好记录也将被自动删除。

图 2-16   选中“实施参照完整性”后的关系视图

选中“实施参照完
整性”后的关系

根据图1-19“学生兴趣爱好”的关系模型，建立其他几个表之间的关系。这些

表之间的关系如图 2-17 所示。

图 2-17  “学生兴趣爱好”数据库中表间的关系

2.2.3  输入数据

建好表结构后，就可以向数据表中输入数据了。一种方法是在“数据表

视图”中直接输入数据，但这种方法直接对数据表进行操作，很容易出现误

在1∶n的关

系中，1端的表称

为主表。

如果主表中

的主关键字是自

动编号字段，则

设置“级联更新

相关字段”将没

有效果，因为自

动编号字段的值

是不能更改的。
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输入数据的另一种方法，就是把已经存放在其他数据文件中的数据导入到数据

库中。请研究以下问题。

（1）怎样把 Word 表格中的数据导入到 Access 数据表中？

（2）怎样把 Excel 表格中的数据导入到 Access 数据表中？

（3）怎样把文本文件中的数据导入到 Access 数据表中？

（4）怎样把 DBF 格式的数据导入到 Access 数据表中？

提示：可以通过执行“文件”→“获取外部数据”→“导入……”命令，把外

部数据导入到数据库中。对于少量的数据，也可以在关系表中通过执行“编辑”→

“粘贴追加”命令来完成。

2.2.3.1  在“数据表视图”中输入数据

在“数据表视图”中打开数据表，就可以直接在单元格中输入数据了。

不同类型的数据，有不同的输入格式和方法。

1.  文本、日期与时间、备注类型数据

文本、日期与时间、备注类型的数据直接输入即可。

2.  逻辑型数据

在逻辑型字段的单元格中，会显示一个复选框，选中它则表示输入了

“是”，不选中则表示输入了“否”。

3.  OLE 对象数据

OLE 数据要使用“插入对象”的方式输入。例如，输入一张图片的操

作步骤如下。

（1）右击要插入图片的单元格。

（2）在弹出菜单中选择“插入对象”命令，打开“插入对象”对话框，

如图 2-18 所示。

（3）选择“由文件创建”，单击“浏览”按钮，选择相应的图像文件。

（4）单击“确定”按钮，关闭“插入对象”对话框。

此时，选中的图片文件就插入到该单元格中了。

可以用以下

两种方法打开

“数据表”视图：

（1）在数据库窗

口的表对象中，

双击要打开的表

名称；（2）如果

当前正在表的设

计视图中，则单

击数据库窗口工

具栏中的“视

图”按钮  。

在 A c c e s s

中，逻辑型数据

用“是/否”表示。

删除的情况，安全性较差。在实际应用中，一般是通过应用系统提供的输入

界面进行数据录入，应用系统程序再将接收到的数据写入数据库，这种方式

安全性较高。目前大多数应用系统提供了比较人性化的输入界面，如输入一

张支票上的数据时，应用系统就会提供一个类似支票的输入界面。

这里主要介绍在“数据表视图”中输入数据的方法，第五章将介绍通过

应用系统界面输入数据。
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图 2-18   插入对象对话框 图 2-19   插入超级链接

4.  超级链接型数据

输入超级链接型数据的操作步骤如下。

（1）单击选中要插入超级链接型数据的单元格。

（2）单击“插入”→“超级链接”命令。打开“插入超级链接”对话框，

如图 2-19 所示。

（3）共有 4 种超级链接可以选择：“原有文件或 Web 页”“此数据库中

的对象”“新建页”“电子邮件地址”。选择超链接方式后，在输入电子邮件

地址时，Access 会自动添加“mailto:”。

（4）单击“确定”按钮。

打开光盘中“学生兴趣爱好”数据库的“学生基本情况”表，输入部分调查数

据，并思考以下问题。

（1）  学生的家庭所在区县和家庭成员最高学历数据有什么规律吗？能不能改进

输入？有没有更方便的输入方法？

（2）怎样避免用户输入错误的数据，比如输入的年龄为负数等。

（3）如果身高的单位用米，那么每个数据都可能有两位小数，是否需要改变字

段的数据类型？用什么方法可以加快输入速度？

2.2.3.2  通过创建“查阅列表”输入数据

当某些字段值只有几个固定值时，可以通过“查阅向导”为其创建一

个查阅列表，把可供选择的数据放在查阅列表中，输入数据时只要在查阅

列表中选择即可。如“学生兴趣爱好”数据库中的“家庭所在区县”字段，

就可以通过创建查阅列表输入。

创建查阅列表时，可以直接输入列表的数据，也可以事先将数据保存在

一个数据表中供创建查阅列表使用。该数据表是为了输入数据方便而引入的

辅助表。新建的“区县列表”就是一个这样的辅助表，如图 2-20 所示。

创建“学生基本情况”表中“家庭所在区县”的查阅列表的步骤如下。

（1） 在表的设计视图中打开“学生基本情况”表，选中“家庭所在区县”

字段。

（2）设置这个字段的数据类型为“查阅向导”，系统自动弹出“查阅向
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图 2-20   区县列表 图 2-21   查阅向导

单击“下一步”

图 2-22   设置查阅列表数据源

1. 选择“表”
或“查询”

3. 调整列宽，向导自动
隐藏了“编号”字段

2. 选择“查
阅字段”

1.通过下拉列
表选择数据

图 2-23   通过查阅列表输入数据

2. 家庭所在区县
字段的查阅属性

导”对话框，如图 2-21 所示。在其中选择“使查阅列在表或查询中查阅

数值”。

（3）选择查阅列表的数据来源，如图 2-22 所示。

（4）单击“完成”

按钮并保存“学生基本

情况”表。

这样，在输入“家

庭所在区县”的数据

时，就可以通过下拉列

表选择数据了。“家庭

所在区县”的字段属性

中的“查阅”选项卡显

示了查阅列表的设置

情况，如图2-23所示。

可以直接

设 置 字 段 的

“查阅”属性来

设置查阅列表。
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在图2-21中选择“自行键入所需的值”，然后输入要查阅的数据。通过这种方

式实现“性别”字段的查阅列表设置。

2.2.4  编辑数据表

编辑数据表主要是对表的结构及记录进行编辑。

2.2.4.1  编辑表的结构

通常使用“表设计器”编辑修改数据表的结构和字段的数据类型、字段

属性、主关键字等。

2.2.4.2  编辑表中的记录

编辑表中的记录，需要在表的“数据表视图”下进行。对记录的编辑操

作主要有：添加、删除、复制等。

1.  添加记录

添加记录的方法有多种，如图 2-24 所示。

（1）通过菜单命令新增记录。利用“插入”→“新记录” 命令增加新的

空记录。

（2）在尾记录中直接输入数据。打开数据表，在“*”标记的尾记录中

输入数据，就会自动产生新的尾记录。

（3）通过记录控制器操作。在数据表底部的记录控制器中，单击“新增

记录”按钮，也可以产生新的记录。

1.  修改你在 2.2.1 节的实践中建立的个人通讯数据库的表结构及字段的数据类

型、字段属性、主关键字等内容，使它更符合自己的要求。

2.  打开光盘中的“学生兴趣爱好”数据库，修改“学生基本情况”表。

（1）使身高的单位为米，保留两位有效数字。

（2）家庭成员最高学历和家庭所在区县为“查阅向导”型，并建立查阅列表。

（3）将学生的年龄设为必填字段，且必须是整数，介于 12 到 20岁之间，不能

输入数字以外的其他字符。

（4）在“爱好类别”表和“爱好列表”表之间设置“实施参照完整性”。
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2.  删除记录

选中要删除的记录，按Delete键。在系统要求确认时，如果真的要删除

这条记录，就单击“是”确认。删除操作不可恢复，在删除记录前，要对删

除操作进行确认。

打开光盘中的“学生兴趣爱好”数据库，尝试在“学生基本情况”表中增加记

录，并输入调查数据。

3.  复制记录

在编辑数据表的过程中，有时会发现，有些记录的大多数字段值是相同

的。这时，可以先输入一条记录，其他类似的记录采用复制的方法输入，之

后再修改不相同的字段的值。可以采用如下方法复制一条记录：

（1）单击记录左侧的标记栏按钮，选中需要复制的记录；

（2）使用“编辑”菜单中的“复制”命令，把选中的记录复制到剪贴

板上；

（3） 选择要插入复制记录的位置，执行“编辑”菜单中的“粘贴”命令。

试一试，在Access中，还有哪些方法可以删除选中的记录，比如利用快捷菜单

和工具按钮等。

通过菜单
添加记录

在这一行直接输
入数据添加记录

单击此处
添加记录

图 2-24   添加记录的方法

通 过 “ 编

辑”菜单的“粘

贴追加”功能，

可以把其他表中

的数据复制到当

前数据表中。
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打开光盘中的“学生兴趣爱好”数据库，修改“学生基本情况”表中的如下

数据。

（1）把学生编号为 C0620303 的学生的家庭成员最高学历改为“研究生”。

（2）把学生编号为 C0620330 的学生的年龄由“15”岁改为“16”岁。

2.  批量更新数据

有时候我们需要批量更新数据。批量更新数据需要使用“更新查询”操

作，具体方法将在第三章介绍。

有关单元格中数据的复制及删除与其他常用软件中的复制及删除方法类

似，这里不再一一介绍。

试一试，在Access中怎样一次复制多条记录？怎样复制多条记录的部分字段？

2.2.4.3  编辑表中数据

编辑数据表中数据主要是对记录中的某个字段值（即单元格中的内容）

进行修改、更新、复制、删除等操作。

1.  修改数据

修改数据和输入数据类似，单击需要修改的数据对应的单元格，直接修

改即可。修改时要十分小心，保证数据的正确性。

目前，市场上有许多辅助教学软件。从学科来分，有数学、英语、化学、信息

技术等；从辅助类型来分，有知识查阅型、自主实践型、动画演示型、试卷练习型

等。某软件公司准备开发一套适合中学生的辅助教学软件，假设你是该公司的开发

部经理，请你从项目的需求分析、结构设计、数据收集整理、数据的组织存储等方

面撰写一个总体方案。



57

3.1 数据查询

第三章  数据应用与维护

数据查询

数据维护

数据输出

    在使用数据库时，人们总是希望能够快速准确地查

询数据，并按照一定的格式输出。同时也常常需要根据

实际情况对数据库中的数据进行增加、删除、修改等操

作，操作中还要保证数据库的安全性。

    本章介绍数据的查询、输出与维护，数据库安全与

备份，以及对于数据库应用非常重要的SQL语言。

数据库安全与备份
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3.1  数据查询

3.1.1  什么是数据查询

建立数据库的目的除了存储数据外，更重要的是利用、分析数据库中

的数据，为人们提供决策依据。分析数据的基础是数据查询。通过本节的

学习，你可以：

■ 理解什么是数据查询

■ 掌握数据查询的方法

■ 灵活应用各种方法进行数据查询

数据库的数据常常由多人同时进行操作，如同时会有多人访问图书馆

的图书数据库。这样就会引出一个重要的问题：如何保证数据不被意外删

改，保持这些数据的一致性？为了解决这个问题，通常数据查询不直接对

数据库中的原始数据进行操作，而是根据查询的要求，将可能涉及的数据

从不同的数据表中抽取出来形成一个新的数据集合，仍以表的形式呈现，

我们把这个新表称为“查询”。表与查询的关系如图 3-1 所示。

从一个或多个表中抽取出部分满足一定条件的数据形成一个新的数据集

合的操作，叫做数据查询。

图 3-1   表与查询的关系

表 查询 用户

…  …  …

…  …  …

…  …  …

…  …  …

……………

……………

……………

……………

……………

……………

……………

……………

……………

……………

…  …  …

…  …  …

…  …  …

…  …  …

…  …  …

…  …  …

…  …  …

…  …  …
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目前，大多数商场和超市都建起了相

应的商品销售管理数据库。通过数据库，

商场或超市可以方便地进行货物采购、商

品销售、销售分析、财务管理等，大大提

高了效益。

在光盘中有一个简化了的基于Access

的“超市”数据库，其中含有5个数据表：

产品表、类别表、供应商表、营业员表和

流水表，如图 3-2 所示。

图 3-2  “超市”数据库的数据表

资料

数据查询的应用很广泛。例如，针对上述“超市”数据库，若想了解饮

料类的商品，就要在“产品”表的基础上做一个类别编码为“1”的饮料类产

品的数据查询，如图3-3所示。又如，作为顾客，只关心产品的单价、名称、

数量等信息，可以专门做一个供顾客使用的有关产品的查询，如图3-4所示。

图 3-3   饮料类产品的查询示意图

饮料的类别
编码为“1”
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图 3-4  顾客专用查询示意图

数据查询就是按照用户的需求和一定的规则从数据表中提取数据。同样的

数据表，如果需求和规则不同，得到的查询数据也是不同的。不过，查询保存

的只是查询条件等信息，并没有把数据库中的数据再保存一遍，每次要显示查

询结果时，都是根据保存的查询条件临时到数据库中提取数据并显示出来。

在数据库中，查询的基本作用如下。

（1）通过查询，分析数据、修改数据。

（2）利用查询将注意力集中在自己感兴趣的数据上,减少干扰信息。

（3） 将经常处理的原始数据或统计计算定义为查询，可大大简化数据

的处理工作，用户不必每次都在原始数据上进行检索，从而提高了整个数

据库的性能。

此外，查询本身也可以作为其他查询的数据源（Data Source）。

基于数据表

的三种基本查询

操作分别是行选

择、投影和联

合。

行选择就是

从数据表中选择

出符合条件的若

干条记录；投影

就是从数据表中

选择出符合条件

的若干列，也就

是通常所说的列

选择；联合就是

按照一定的关系

将两张以上的表

横向拼接起来形

成一张新表。

3.1.2  投影查询

3.1.2.1  什么是投影查询

在“学生兴趣爱好”数据库中，“学生基本情况”表中包括了多个字段

的数据。对于体育部长来说，他只关心学生的性别、年龄、身高和体重等

字段的数据；而对于想进行家访的班主任来说，关心的是学生的编号、家

庭成员最高学历、家庭所在区县等字段代表的信息。无论是体育部长还是

班主任关心的只是数据表中的某几列数据。如图 3-5 所示。
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从数据表中选出部分字段的数据所构成的数据查询称为投影查询。

投影查询既可以从一个表中选取字段，也可以从多个表中选取字段，还

可以在已经建立的查询中选取字段。

3.1.2.2  投影查询操作

进行投影查询时，首先要选择查询的数据来源；其次，在所选数据源中

确定要提取的字段；必要时还可以增加一些其他的附加条件，如显示查询时

按照一定的顺序排列等。

下面以“学生兴趣爱好”数据库为例，介绍如何在“学生基本情况”表

中查询性别、年龄、身高、体重方面的数据。

（1）打开“学生兴趣爱好”数据库，单击“查询”对象，打开“查询”

视图。

（2）双击“使用向导创建查询”。

（3）在弹出的“简单查询向导”中选择“学生基本情况”表作为查询的

数据源。

（4）依次选中“学生基本情况”表中的“性别”“年龄”“身高”“体重”

字段，单击  按钮将它们添加到“选定的字段”列表框中。

（5）以“身高体重”为名保存这个查询，单击“完成”按钮即可生成一

个查询。

图 3-5   投影查询示意图
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图 3-6   投影查询操作过程

2.双击
1.单击

4.选择

3.单击

7.单击8.查询结果

5.依次向“选定的字段”列
表框中添加字段

6.输入查询名称

图 3-7   在查询中实现升序排列

4. 选择“升序”

7. 查询结果

1. 右击

 6. 单击
  2. 单击

5. 单击

3. 单击

图3-7所示的操作可以使记录在该查询中按年龄从小到大的顺序进

行排列。

操作过程如图 3-6 所示。
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打开“学生兴趣爱好”数据库，进行如下操作。

（1）右击“身高体重”查询对象，在弹出的快捷菜单中选择“设计视图”。

（2）在“查询设计器”视图的空白位置处右击，在弹出的快捷菜单中选择“SQL

视图”，此时会打开如图 3-8 所示的命令窗口。

图 3-8   SQL 查询窗口

（3） 将其中的命令修改为“SELECT 学生基本情

况.  学生编号,  学生基本情况.  家庭成员最高学历

FROM 学生基本情况；”（注意命令中的所有标点符

号都用半角）。

（4）选择“查询”菜单中的“运行”子菜单，则

显示如图 3-9 所示的结果，其中列出了所有学生的

家庭成员最高学历。

打开光盘中的“超市”数据库，解决以下两个问题。

（1） 如果超市经理需要了解每天的销售情况，他需要看哪些数据？请在“超市”

数据库的基础上，为超市经理设计一个相应的查询。

（2）假设需要为顾客提供本超市的商品信息，在做查询设计时，应考虑到哪些

因素？

3.1.2.3  设计投影查询的一般步骤

在 Access 中，设计投影查询的一般步骤如下。

（1）选择作为数据源的表或查询。

（2）选择目标字段。

（3）设置其他选项，如按照某个字段进行排序。

（4）保存查询。

3.1.3  使用结构化查询语言（SQL）实现查询

任何软件功能的实现，都是由程序指令完成的，数据库中的操作也不

例外。

数据库的检

索原理是索引原

理的新发展。目

前数据库的类型

很多，可按其性

质、专业内容、语

种、载体、使用技

术等予以分类。

按数据的性质，

大体可分为文献

数据库和非文献

数据库。文献数

据库又可分为文

献目录数据库

( 包括机器可读

目录、题录数据

库、期刊目次数

据库、文摘数据

库、引文数据库

等 ) 和全文数据

库；非文献数据

库可分为数值数

据库、图像数据

库、多媒体数据

库等。现在数据

库不仅在图书

馆、情报、档案等

专业领域普遍使

用，在其他许多

行业也得到广泛

应用。在当今信

息社会，数据库

已经成为一种最

基本的管理和传

播信息的工具。

图 3-9   查询结果
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针对光盘中的“超市”数据库，用SQL语言查询有关商品的供应商、单价及实

际销售价格（单价 * 折扣）等情况。

即以表达式“年级+班级”为组别，列出参加调查的学生分别属于哪些

年级和班级。

图3-8所示的窗口中的指令就是数据库中常用的SQL语言（Structured

Query Language），称为结构化查询语言，它是目前关系数据库的标准语言，

例如Oracle、Sybase、 Microsoft SQL Server、Access、Visual FoxPro等都采

用了 SQL 语言标准。

使用菜单或图形界面进行的许多操作，如建立数据库、创建表等，实际

上都是靠 SQL 语言来实现的。

SQL语言除了查询功能外，还具有操作、定义和控制功能。查询功能

主要实现从数据表或查询中检索数据；操作功能是对数据表中的记录进行

添加、删除、修改等基本操作；定义功能主要定义数据表等；控制功能主

要是出于安全考虑，指定数据库用户对数据的存取权限和数据恢复权限等。

SQL 语言具有很好的移植性，同一条命令可以直接在多个数据库管理

系统中使用。

在 SQL 语言中，使用 SELECT 子句进行查询，格式如下。

语句功能：根据 WHERE子句中指定的条件，从 FROM子句后给出的

表或查询中找出满足条件的记录，按 SELECT 子句中指定的目标字段，选

出这些记录中的字段形成查询，如果选择所有字段，则 SELECT 后面直接

用＊号。GROUP子句用于给数据分组；ORDER子句以BY后面的字段名为

标准进行排序，ASC 为升序排列，DESC 为降序排列。例如：

SELECT *  FROM 学生基本情况 WHERE 身高>170；

即在“学生基本情况”表中查询所有身高超出 170 厘米的学生记录。

SELECT */<目标字段>

FROM <表>/<查询>

[WHERE <条件表达式>]

[GROUP BY <字段名>

[ORDER BY <字段名> ASC/DESC] ；

SELECT *  FROM 学生基本情况 WHERE 身高>170 ORDER BY 身高 DESC；

即在“学生基本情况”表中查询所有身高超出170厘米的学生记录，并

按身高的降序排列。

SELECT 年级 + 班级  FROM 学生基本情况 GROUP BY 年级 + 班级；
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3.1.4  选择查询

选择查询就是从一个或多个数据表（或查询）中选择符合指定条件的记

录，形成一个新的查询，如图 3-10 所示。

3.1.4.1  选择查询菜单操作

图 3-10   选择查询示意图

在 Access 中实现选择查询的一般步骤如下。

（1）选择数据源（数据表或查询）。

（2）选定显示字段。

（3）设置选择条件，即在查询中包含哪些记录，这是实现选择查询的关

键步骤。

（4）保存查询。

下面基于“超市”数据库，介绍设计“调味类商品”选择查询的过程。

（1）打开光盘中的“超市”数据库，选择数据库中的“查询”对象。

（2）双击“在设计视图中创建查询”，打开查询设计器。

（3）选择“产品”表，单击“添加”按钮，即将“产品”表作为数据源，

然后单击“关闭”按钮。

（4）依次选择“产品”表中的“产品编号”“产品名称”“供应商”“类

别”“单位数量”“单价”等字段。

（5）在字段“类别”对应的条件处输入“2”，即只显示产品类别是调味

品类（调味品类的代号是 2）的产品。

（6）单击 图标，运行查询。

（7）以“调味类商品”为名保存此查询。
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图 3-12   选择查询的设计

1. 在此处输入提示性的语言，
前后分别用“[”和“]”括起
来，当运行查询时，就会要求
用户输入相应的条件。

2. 运行查询，在此
处输入查询的条件

3. 单击

4. 查询结果显示类
别代码为“4”的产
品信息

图 3-11   选择查询的操作

2. 选择“产
品”表

3. 单击

4. 单击

5. 在此行分别选
择各个字段

6. 输入查询条
件“2”

1. 双击

3.1.4.2  使用 SQL 语言进行选择查询

在 SQL语言中仍使用 SELECT语句进行选择查询，例如，在“SQL视

图”中输入下列命令：

所得结果与上述使用菜单的操作结果相同。

  SELECT * FROM 产品  WHERE 类别＝ 2；

打开光盘中的“学

生兴趣爱好”数据库，利

用设计视图和 SQL语言

两种方式查看高一（2）

班同学的基本情况。

当查询条件事先

不唯一确定时，可以设

置运行后再输入查询

条件，具体操作如图

3-12 所示。

主要步骤如图 3-11 所示。
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图 3-13   连接查询的操作

1. 在查询中添加“产
品”表和“类别”表

2. 拖动“产品”表中的
“类别”到“类别”表中
的“类别编号”上，在二
者间建立关系

3. 分别选择“产
品”表中的各个
字段

4. 选择“类别”表
中的“类别名称”

打开光盘中的“学生兴趣爱好”数据库，针对“学生基本情况”表建立一个选

择查询，用来查询某班同学的基本信息。

3.1.5  连接查询

连接查询就是通过某个关键字，综合多个表或查询的内容，形成一个新的

查询。

在Access中，实现连接查询的一般方法如下。

（1）创建一个新查询。

（2）为新查询选择数据源（数据表或查询）。

（3）确定数据源间的连接关系，这是建立连接查询的关键。

（4）选择连接查询中要显示的字段。

（5）保存新查询。

下面针对“超市”数据库，以“类别编号”为关键字连接“产品”表和“类

别”表为例，说明连接查询的具体操作步骤。

（1）打开光盘中的“超市”数据库，选中“查询”对象。

（2）双击“在设计视图中创建查询”，打开查询设计器。

（3）添加“产品”表和“类别”表。

（4）通过拖动“产

品”表中的“类别”到

“类别”表中的“类别编

号”上，在“产品”表

和“类别”表间建立关

系；连接后，两个表的

字段均显示在视图下

半部分字段的选项中。

（5）选择需要的字

段。

（6）运行查询。

（7）以“产品所属

类别”为名保存查询。

主要操作步骤如

图 3-13所示。

网络中的数

据查询大多都是

基于数据库的查

询，后台用的多

是 Microsoft SQL

Server、Oracle 或

Sybase 等大型数

据库管理系统，

也有少数利用Ac-

cess的。在此基础

上，利用 A S P 、

JSP、ASP.NET等

技术和数据库进

行连接，从而生

成网页页面。
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3.2  数据输出

信息处理的最终结果是数据输出，不同的应用场合、不同的人群对数

据输出的要求也不一样。通过本节的学习，你可以：

■ 了解数据输出的几种形式

■ 掌握制作报表的一般方法与操作步骤

■ 根据需求制作灵活实用的报表

3.2.1  数据输出概述

通常情况下，计算机的数据输出方式有以下几种。

（1）屏幕显示：最常见的输出形式。虽然屏幕物理尺寸有限，但通

过滚动条及相关手段进行屏幕显示时，大小几乎不受限制，灵活性较大。

缺点是只能在屏幕上浏览。

（2）  打印输出：将数据打印在纸上是最重要的一种数据输出形式，是

很多企事业单位保存数据、存档的重要手段。

（3）数据共享：随着计算机软件的发展，客观上要求数据信息在各软

件系统中是可以共享的。在大多数关系数据库中，都可以将本系统中的数

据转化为其他系统可以识别的数据形式。在Access中，可以将数据输出为

dBase、Excel、Lotus、Paradox、文本文件等多种格式的数据文件。

对于数据库来说，数据经过处理后，可以通过表、查询、窗体等显示数

据，还可以通过标签、报表、图表输出数据。本节重点讲述利用标签、报表、

图表输出数据的方法。

SELECT 产品.产品编号，产品.产品名称，供应商.公司名称，产品.类别，产品.

单位数量， 产品.单价， 产品.折扣  FROM 产品，供应商 WHERE 产品.供应商=供应

商.供应商编号；

以上命令是通过供应商的编号将“产品”表中的供应商替换成了公司名

称。WHERE子句是用于连接两个表的关键，FROM子句则指定了查询中所

需要的数据源（“产品”表和“供应商”表）。

除了上述方法，我们还可以直接利用 SQL语言建立联系，并进行连接

查询。例如：
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3.2.2  设计标签

3.2.2.1  什么是标签

标签就是一种标记，内容简洁明了，一般写在小纸条、布片或胶带上，

附着在某件物品上，用以区分或标识对象，说明该物品的来源、所有者、用

途等。标签广泛应用于邮政、货运、超市、服装等领域。例如：邮局包裹上

的标签、衣服里面的标签、商品的价格标签等。

在数据库中，标签主要用来输出数据表（或查询）中的某条记录。

3.2.2.2  制作标签

下面针对“超市”数据库，以制作商品的价格标签为例说明如何制作

标签。

（1）打开“超市”数据库，选中“报表”对象，单击“新建”按钮。

（2）在“新建报表”窗口中选择“使用向导创建报表”，选择“产品”表

作为数据源。

（3）选择标签厂商和标签的类型，例如标签的尺寸，横排放置几个标

签等。

（4）设置标签中文字的字体、字号、颜色等。

（5）从“产品”表中选择出现在标签中的字段，如“产品编号”“产品

名称”“单位数量”“单价”等。

（6）设置标签输出顺序的依据，如可以根据产品编号的顺序来输出。

（7）输入标签的名称，并保存。

这样，商品的价格标签就制作完成了。

实际应用中，在数据库的基础上制作标签的例子很多。例如，某公司已

经建立了一个客户基本情况库，则可以将客户的通讯地址制作成标签；电话

局给客户的收费通知单、银行每月发给客户的对账单等，这些都是数据库的

标签输出形式。

3.2.2.3  自定义标签的制作

在批量制作标签时，需要考虑到如何剪裁标签。市场上有专用的标签纸

出售，可以直接使用。不同的标签生产厂商设计出了不同规格的标签，这些

标签在剪裁分割的时候都非常方便。但是，在实际工作中，有时会直接使用
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在自定义标签的过程中，关键是确定标签的页边距、标签本身的宽度和

高度、标签与标签之间的距离等。

1. 针对光盘中的“学生兴趣爱好”数据库，利用自定义标签的办法制作个人信

息核对通知条，要求标签高3厘米，宽8厘米，标签的页边距都为1.5厘米（即左右

边距和上下边距），标签间的水平距离为 2 厘米，垂直距离为 1 厘米。

2. 除成绩单、工资条等可以利用自定义标签的方法制作外，在生活中，还有哪

些标签可以利用这种方法来制作？

水 晶 报 表

（Crystal Report

Viewer）是一个

报表开发工具，

在数据库的基础

上，它既可生成

复杂、漂亮的图

表，还可导出

Word、Exce l、

RTF 等文件，是

进行Web和Win-

dows报表开发的

工具之一。

3.2.3  设计报表

报表是对数据表或查询中多条记录的输出，在分类汇总、统计等方面作

用突出，是数据库应用的最终产品。例如 ：学生成绩表、员工业绩表、超

市销售明细表、各省市水资源分布状况、各地旅游景点信息汇总等报表。

在Access中，可以通过自动创建报表、报表向导、报表设计视图等方

法进行报表的设计制作。

图 3-14   自定义标签

1. 单击 2. 单击

3. 这是自定
义标签的重
要步骤，主
要确定标签
的名称、页
边距、标签
本身的宽度
和高度、标
签与标签之
间的距离等

普通纸张打印标签，如学生成绩通知单、员工工资条等，这时就需要自定义

标签，主要步骤如图 3-14 所示。
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2. 按照列表框中字段的顺序分
别从“产品”表中选择“产品
名称”、“单价”字段，从“流
水”表中选择“流水号”、“数
量”和“金额”字段

1. 双击

4. 以“流水号”
为分组字段

3. 通过“流水”表
中的记录确定查
看数据的方式

图 3-15   制作报表

打开光盘中的“学生兴趣爱好”数据库，请尝试利用自动创建报表的方法制作

学生基本情况报表。

3.2.3.1  自动创建报表

当需要创建的报表数据来源于一个表或一个查询时，可以使用“自动创

建报表”的方法。

自动创建报表时，只要选择是横栏还是竖栏输出，以及报表的数据来源

即可，操作方法简单，但生成的报表形式过于单一。

自动创建报表只要跟随向导提示进行操作即可，这里不再介绍。

3.2.3.2  报表向导

当需要创建的报表涉及多个表或查询时，就应该利用“报表向导”或者

“报表设计视图”的方法。

利用“报表向导”可以从多个表或查询中选择字段，但是需要先在它们

之间建立关系。

例如，针对“超市”数据库，要做一个销售记录报表，该报表涉及“产

品名称”“单价”“数量”和“金额”等字段，需要在“流水”表和“产品”

表的基础上制作。

利用“报表向导”制作报表，具体步骤如图 3-15 所示。
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图 3-16   销售记录报表

3.2.3.3  报表设计视图

无论是自动创建报表还是使用报表向导，制作完成后的报表样式都是固

定的，字体的大小、颜色，数据项目出现的位置等都不能改变。在“报表设

计视图”中设计报表，用户可以自己设置报表的样式，并对报表进行修饰。

在报表设计视图中创建报表，首先要选择报表的数据源；其次再对报

表进行美化，美化报表时可以借助工具箱中的工具。

下面以根据“学生兴趣爱好”数据库制作“学生身高体重汇总”报表为

例进行说明。

（1）打开“学生兴趣爱好”数据库。

（2）选择数据库中的“报表”对象，在报表视图中双击“在设计视图中

创建报表”，打开报表设计视图。

（3）在报表设计器窗口的标题栏中右击,在弹出的快捷菜单中选择“属

性”。

（4）在“记录源”中选择“学生基本情况”表，打开该表的字段列表。

（5）利用工具箱中的标签 工具在报表中按照要求绘制文本框等对象。

（6）分别将文本框绑定到“学生基本情况”表中的相应字段。

完成后的报表如图 3-16 所示。

视频数据库

（Visual  Data-

Base, 简称VDB）

是视频数据的物

理存储。在视频

数据库中存储的

是已经压缩的数

字视频。数据的

存储格式与系统

所采用的文件系

统有关。建立视

频数据模型时，

应考虑支持多级

视频结构抽象、

时间与空间两维

属性、数据的共

享及其独立性。
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在报表设计视图中，关键内容如下。

（1）报表设计窗口：可以在该界面中放置线条、图形、文字及表或查询

中的字段值。

（2）报表设计工具条：用来设置设计报表时的工作环境，例如字段列

表、工具箱、表达式生成器等窗口的出现与关闭。

（3）报表设计控件工具箱：其中有标签、文本框、复选框、单选按钮、

线条等控件，利用这些控件可以在报表窗口中绘制对象。

在报表设计窗口中，共包含5个部分：报表页眉、页面页眉、主体、页

面页脚和报表页脚。

（1）报表页眉：其中的内容只在报表中显示一次，是整份报表的概况。

可以是本报表的标题、打印日期、公司徽标等。

（2）页面页眉：将在每一页的最上方显示，在报表中可以利用页面页眉

显示列标题等内容。

（3）主体：是报表的主要部分，显示数据的详细内容，报表数据源中的

每条记录都可以详细地显示在这里，主体是设计的重点。

（4）页面页脚：将在每一页的最下方显示，与页面页眉相对应，可显示

图 3-17   报表设计视图

1. 右击

2. 单击 4. 利用工具箱中的标
签工具制作报表页眉
和页面页眉中的文字

（7）保存报表。

主要步骤如图 3-17 所示。

3. 选择

5. 将表中的各
个字段绑定到
文本框中

 6. 报表运
行结果
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图3-19是某超市点心类食品销售额的两种表现形式，你觉得哪种形式更能直观

地反映出各种食品的销售情况？

3.2.4  设计图表

图 3-19   数字与图表表现形式对比

数字表现形式                                           图表表现形式

页码等内容。

（5）报表页脚：只在整个报表的最后显示，可用于显示报表总计、总结

信息、附加说明等。

这几部分的尺寸及格式都

可以进行调整，具体方法是:在

报表中相应的位置右击，在弹

出的快捷菜单中选择“属性”，

则打开相应的属性窗口，在此

窗口中设置即可。图3-18中所

示是对报表中的主体部分进行

设置的界面。

在报表设计窗口中，逐个

设置数据项目速度较慢。为了

提高效率，一般情况下是先通

过报表向导或自动创建报表命令进行报表的初步设计，然后再在设计视图下

修改报表。

打开光盘中的“学生兴趣爱好”数据库，设计一个报表，将每个学生的爱好都

通过报表显示出来。

图 3-18   设计报表中的主体部分

选择报表的
不同部分

具体设置内容

选择要调
整的内容
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图表可以直观地表现数据，反映数据间的区别与联系。在数据库中，对

某些数据进行分析、对比时，常使用图表。图表的形式有多种，如柱形图、

条形图、圆环图、折线图等。

图3-19右图所示为某超市某天主要商品的销售情况，该柱形图直观形

象地表现了各种商品销售的排名情况。如果要分析各种 商品在销售总额中

所占份额，可以利用饼形图，如图 3-20 所示。

柱形图                                             饼图

图 3-20  超市某天主要商品的销售情况

各种图表在分析数据时，所表达的侧重点不尽相同，例如折线图可以在

时间上做一个趋势分析，气泡图可以研究两个变量之间的关系。

制作图表时可以在新建报表时执行如下步骤。

（1）执行“报表”→“新建”命令，选择图表向导。

（2）为图表选择数据源，通常为一个数据表或一个查询。

（3）选择在图表中出现的字段，其中必须有一个字段为数值型。

（4）选择图表的类型，如柱形图、条形图、圆环图、饼图等。

（5）指定图表的布局方式。

（6）保存图表。

XSQL 是可

扩展结构化查询

语言的简称，它

融合了标准查询

语言（SQL）、超

文本标记语言

（HTML）、超文

本 传 输 协 议

（HTTP）、可扩展

标记语言（XM-

L）、Java和Oracle

关系数据库管理

系统（RDBMS）

等技术，可供开

发人员高效地进

行网络数据库应

用程序的开发和

设计。

对于光盘中的“超市”数据库来说，若想对各类商品每天的销售情况进行对比

分析，最好以什么样的形式呈现出来？
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请在光盘中“超市”数据库的基础上，根据输出目的的不同，填写表 3-1。

3.3  数据维护

在使用数据库的过程中，由于各种原因，常常需要对数据库中的某些

数据进行修改，如成批更改数据表中的数据，删除无用或者是错误的数据，

添加或导入新的数据记录等，这些都属于数据的维护问题。通过本节的学

习，你可以：

■ 成批更新数据库中的数据

■ 在一定条件下删除无用的数据记录

■ 添加或导入新的数据记录

3.3.1  更新数据

在数据维护过程中，更新数据是一项比较谨慎的工作，一旦出现错误，

后果严重。因此，在做数据更新之前，要充分考虑更新条件、更新内容等，

做好备份工作。

更新数据表中的数据有多种方法，如可以直接打开数据表修改数据；

也可以设计一个窗体或应用程序，通过窗体或应用程序修改数据，还可以

利用 SQL 语句进行数据的修改。

例如，针对“学生兴趣爱好”数据库，每年要统一更换学生的“年级”

字段数据，“年龄”字段数据要统一增加等，对于这些字段的修改可以成

批进行。图 3-21是成批更改学生年龄的操作示意图，左边是表中原来的

数据，当在SQL窗口中输入命令并执行后，表中的数据就一次性地全部更

新了。

表 3-1   数据输出对照表

     输出目的                                 输出格式                           包含的数据项目

价格标签

统计月度销售量

员工销售量对比

各类商品销售排名

员工卡

各大类商品销售份额
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图 3-21   数据更新

在更新查询的作
用下，表中的数
据发生了变化

更新“年龄”字段数据的 SQL 语句是：

UPDATE  学生基本情况  SET 年龄＝年龄＋ 1；

其中：

UPDATE是更新的意思，后面紧跟需要更新的数据表名称“学生基本

情况”。

SET用于指定更新的字段和要更新的内容，中间用“＝”隔开。“＝”左

边是要更新的字段名；“＝”右边是更新的内容，可以用一个表达式表示，

如“年龄＋ 1”表示在原年龄值的基础上加 1。

更新“年级”时由于每个年级更新的内容不一样，所以在命令中要

指明更新哪个年级的内容，例如，将“初二”更新为“初三”的 SQL 语

句是：

UPDATE  学生基本情况  SET 年级＝ " 初三 " WHERE 年级＝ " 初二 "；

其中多了一条WHERE子句，限定了执行命令的条件，只有当记录满足

WHERE 子句给出的条件时才执行该更新命令。

更新语句 UPDATE 的一般格式是：

UPDATE  <表>  SET <字段 1>=<表达式１>[,<字段 2>=<表达式 2>[,<字段 3>=

<表达式 3>]……]  [WHERE <条件>];
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其中UPDATE是关键字，跟在后面的是表的名称；关键字SET用来设

定要更新的字段及字段值，可以一次更新多个字段的值，字段之间用逗号分

隔；WHERE 子句用来指定更新的范围。

假设你是超市的数据库管理人员，现在有一个促销活动，凡是饮料类的商品统

一打九五折，其他所有商品都打八五折。请你在光盘中提供的“超市”数据库的“产

品”表的基础上算出所有商品的促销价。

思考：促销活动结束后，如何恢复原价？

在使用 SQL语言进行数据库操作时，应特别注意表中字段的类型。不

同数据类型的字段，在赋值及设置判断条件时，书写的格式不同。对于文本

型的常量，要加双引号；对于日期型的常量，应加#号；对于逻辑型的字段，

只有 True 和 False 两种常量；而数值型的常量则无须特别处理。例如，

"abc"、 "123"、"男 "、"中华人民共和国 "等是文本型的常量；

#2004-09-31#、#2008-9-15# 等是日期型的常量；

True 和 False 是逻辑型常量；

123、2004、9999 等则是数值型的常量。

在给字段赋值或是设置选择数据的条件时，一定要使用和字段类型一致

的常量。

3.3.2  删除数据

在数据库中删除记录时，可以利用SQL语言中的DELETE语句按指定

条件一次性将所有符合条件的记录删除。图3-22所示的SQL语句可以删除

“学生基本情况”表中所有“年龄≥ 25”的记录。

图 3-22   有条件地删除数据

其中：DELETE是删除的意思，FROM子句用于指定所操作的数据表，

WHERE 子句指定删除的条件。

DELETE * FROM 数据表 WHERE 指定条件；

删除操作的一般格式是：
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3.3.3  添加数据

高一（3）班来了一名新生王天林，他今年16岁，身高172厘米，体重65千克，

家住北城，父母均为大学本科毕业。请你将他的基本信息添加到“学生兴趣爱好”

数据库中。

可以通过多种方法向数据表中添加数据记录，如可以直接打开数据表

输入数据记录 ；也可以设计一个窗体或应用程序，通过窗体或应用程序向

数据表中添加数据；还可以通过 SQL 语句添加数据记录。

在 SQL 中使用 INSERT  INTO 语句添加数据记录。例如：

INSERT INTO 学生基本情况(学生编号,性别,年龄,年级,班级,身高,体重,家

庭成员最高学历,家庭所在区县) VALUES(620453,"男 ",16,"高一 ","04",172,65,2,1);

即向“学生基本情况”表中添加了一条记录，涉及的字段有学生编号、

性别、年龄、年级、班级、身高、体重、家庭成员最高学历、家庭所在区县，

具体值由 VALUES 子句给出。

添加数据记录语句的一般格式是：

即向指定的表中插入一条数据记录，记录的字段值为VALUES后面指

定的数据。如果指定了表中的字段列表，则在VALUES后面必须一一对应

地输入相应的字段值。特别强调的是，这些字段值的数据类型应该和字段

的数据类型相一致。如果在该语句中没有指定字段列表，则在VALUES后

面必须按照表中字段的顺序输入全部对应字段的值。没有指定的字段的值

为NULL（即空值）。需要注意的是，如果表中某一字段为关键字，则必须

指定相应的字段值（自动赋值除外），否则将出现错误。

INSERT INTO <表名>[(<字段列表>)]  VALUES(<对应字段值>);

一个新的供货商把他们厂家的产品资料通过电子邮件发送给了超市，该数据资

料的文档名为“新产品.xls”，是一个 Excel 文档。请你把这些产品信息添加到“超

市”数据库的产品表中。

如果要添加的数据已经保存在其他类型的数据文件中，如 Excel文件，

可以将文件直接导入Access数据库中。例如，将“新产品.xls”导入“超市”

数据库的“产品”表中的两种方法如下。

（1）在Access中执行“文件”→“获取外部数据”→“导入”命令，选

择光盘中的“新产品.xls”，按照提示继续操作，最后将表的名称命名为“新

产品”。
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3.4  数据库安全与备份

3.4.1  数据备份

在计算机刚刚问世之时，人们往往认为计算机设备是最昂贵的，应该

加以爱护，而对软件及数据的重视程度不够。但多年来由于病毒袭击以及

硬件的自然损坏导致了大量数据的丢失与损坏，造成了严重的经济损失，

人们才渐渐认识到，数据才真正是信息社会中最宝贵的资源。通过本节的

学习，你可以：

■ 认识到数据备份、安全控制的重要性

■ 掌握数据库的备份方法

■ 初步完成数据库的安全设置

数据备份：防患于未然

在当今复杂的商业环境中，每天都可能面临各种自然灾害和人为灾难的发生。

当这些灾难降临时，对于企业的关键业务来说，哪怕是几分钟的业务中断和数据丢

失，也常常带来难以估量的损失。这里所指的自然灾害是由水灾、火灾、雷击、地

震等所造成计算机系统的毁坏，从而导致存储数据丢失；而人为灾难是指系统管理

员及维护人员的误操作、病毒感染、外部攻击等造成的系统故障和数据破坏。2003

年8月11日爆发的冲击波病毒事件就属于人为灾难，它给世界各地的许多企业造成

了极大的损失。

冲击波病毒属于蠕虫病毒的一种，在爆发后的两周内就感染了世界各地的许多

计算机，造成大量计算机瘫痪，网络堵塞，网速大幅减慢。据专家估计，在北美地

资料

RAID-5 是

一种磁盘容错技

术，即将多个分

别位于不同磁盘

的未指派空间组

合成一个逻辑卷

使用，表面看来

是一个盘符，实

际上数据（包括

校验数据）是按

照一定的规则分

别记录在不同的

硬盘上的。假如

其中一块硬盘出

现故障，数据也

不会丢失，它会

根据校验数据计

算出原来的数

据。但如果有两

个以上的硬盘同

时出现故障，则

数据就会丢失。

导入数据时需要注意以下几点。

（1）被导入的数据表和接收导入数据的数据表中对应字段的数据类型应

该相同。

（2）被导入的数据表和接收导入数据的数据表中对应字段的宽度应该

相同，否则容易造成数据丢失。

（3）两表中的字段数目可以相同，也可以不同，但无论是否相同，都应

保证被导入的数据表中导入的字段的类型、宽度与接收导入数据的数据表中

的一致。

图 3-23   插入数据记录

（2）打开 SQL 查询视图，输入 SQL 语句，如图 3-23 所示。
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区大约 1/3 的公司的计算机感染了这种病毒，上千万台服务器停顿，许多企业的网

络无法正常使用。冲击波病毒给北美企业造成大约35亿美元损失，其中仅微软公司

就达 770万至 1 550万美元。而在中国，病毒发作的几天内就有数千个局域网瘫痪，

电信、政府、企业的大量电脑“中毒”，部门数据受到严重破坏。对于一个企业来说，

网络数据的安全是极为重要的，一旦重要的数据被破坏或丢失，就会对企业日常生

产造成重大的影响，甚至是难以弥补的损失。可以将损失降至最小的行之有效的办

法莫过于做好数据备份。

信息时代的来临已使企业和IT日益紧密地结合在一起，企业业务的发展离不开

IT系统。然而硬件与软件都无法构成 IT系统的核心价值，只有存储于计算机中的数

据才是真正的财富。如何保护企业自身发展中的众多信息和数据，对保证企业业务

的持续发展至关重要。美国“9·11”事件发生后，世贸大厦中各公司业务系统的快

速恢复就得益于他们的数据备份工作，在灾难发生后的第 3天，受到影响的金融机

构的骨干网和城域网就得到了全面恢复。

病毒的袭击、自然灾害及硬件故障等各种因素，使得数据备份显得日益

重要。在不同的数据库系统中，尽管方法不同，但都会提供一个数据备份的

途径。Access 的数据备份方法较为灵活。

1. 复制数据库文件

在 Access 中，数据库以数据文件的形式存放。所以，备份数据的方法

之一是及时复制数据文件。

UPS 是不间

断电源（Uninter-

r u p t e d  P o w e r

Supply）的简称，

它的功能是在市

电出现故障的情

况下，给计算机提

供电源。这样可以

防止由于电源突

然中断而使正在

运行的数据库中

的数据丢失。

“超市”数据库中的数据是存放在文件“超市.mdb”中，请你从光盘中找到这个

数据文件，将其复制到个人文件夹中。

思考：为了防范由于计算机出现故障而造成的数据丢失，最好将此数据文件备

份在哪里？

2. 导出数据

在Access中，备份数据的另一种方法是利用“文件”菜单中的“导出”

命令。不过该命令针对每一个数据表、查询、报表等，当对象较多时，比较

烦琐。

无论是复制数据库文件，还是导出数据，都应该有计划地对数据库进

行备份操作，只有这样才能最大限度地保证数据的安全。

打开光盘中的“超市”数据库，将“产品”表导出到一个 Excel 表格中。

3.4.2  数据库安全

考虑到数据库的安全性，在设计数据库管理系统时，通常要设置两层

设置数据库

密码其实就是设

置文档的密码，

例如Word、Excel

等文件均可以设

置密码，只有知

道密码的用户才

能打开该文档。
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在“学生兴趣爱好”数据库中，数据库管理员要对所有数据进行管理；

教师可以查看被调查的学生的基本情况，但不能对其进行修改、写入操作；

参与调查的学生则只能把自己的情况添加到数据库中，但不能更改、删除其

他人的信息。

也就是说，数据库管理员可以对数据库中所有的表具有全部权限，而教

师拥有对“学生爱好”表、“学生基本情况”表的浏览权限，参与调查的学

生则对“学生爱好”表、“学生基本情况”表拥有插入权限。如表3-2所示。

黑客（Hac-

ker）源于英语动

词 hack，现在通

常是指那些非法

侵入他人电脑系

统的人。一般来

说，他们是利用

系统漏洞或过于

简单的口令而侵

入他人计算机系

统的。因此，经常

给计算机安装系

统补丁，使用比

较复杂的密码是

数据安全的重要

保证。

3.4.2.2  设置用户级安全

数据库密码只是打开数据库的第一道防线，当通过这道防线后，任何

用户都可以对数据库中的数据任意进行操作，因此设置用户级的安全权限

是必不可少的。

用户级安全是指不同的用户对不同的数据表、查询等对象拥有不同的

查看、删除、修改权限，这样在最大限度上避免了数据的意外破坏或信息

泄露。

在“学生兴趣爱好”数据库中，假设我们是通过网络的方式直接让学生填写数

据，请你根据数据库中关于表的信息，思考学生需要对哪些表具有哪些权限。

3.4.2.1  设置数据库密码

在 Access 中，设置数据库密码的方法如下。

（1）关闭数据库。

（2）以独占方式打开相应的数据库文件。

（3）选择“工具”菜单中的“安全”→“设置数据库密码”子菜单。

（4）在弹出的“设置数据库密码”对话框中，输入密码即可。

如果忘记密码，无论是谁，通过正常的手段都无法打开该数据库文件。

因此，一定要牢记设定的数据库密码。

数据库密码也可以修改或撤销，具体方法和设置密码的步骤相同。

在打开数据

库时，有一个选

项可供用户以独

占方式打开。

安全关口：（1）打开数据库的密码；（2）打开数据库后访问每个对象的用

户级别。
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teacher        只读用户组                eyn3h8py
           学生基本情况             读取数据

                                                                                   学生爱好                     读取数据

students       新建数据用户组        ch5et6eq
            学生基本情况             插入数据

                                                                                   学生爱好                      插入数据

表 3-2   用户权限表

用户名               所属组                    密码                      表对象                       权限

需要注意的是：在做用户级安全设置前，不能对数据库设置密码，如果已经设

置了，则应该取消密码。如果需要，应该在做完用户级安全设置后，以管理员的身

份打开数据库，再设置密码。

图 3-24  选择组别

（1）打开数据库，选择菜单“工具”→“安全”→“设置安全机制向

导”，前面几步都选择默认选项。

（2）在Access中，已经预置了几个组别，这些组分别拥有不同的权限，

这里只选择 3 个组别即可，如图 3-24 所示。

下面以“学生兴趣爱好”数据库为例做用户级的安全设置。

（3）添加工作组信息文件中需要的用户，这里添加“teacher”和

“students”两个用户，密码分别设置为“eyn3h8py”和“ch5et6eq”，如图

3-25所示。（此处特别提醒注意第三个用户，这个用户在不同的计算机上

名称可能是不一样的，它就是这个数据库的管理员账号，密码默认为空。）

（4）分配用户到不同组中。将用户“teacher”分配到组“只读用户组”

中，将用户“students”分配到“新建数据用户组”中。

在完成用户级的安全设置后，系统会自动生成一个与原文件名相同的备



84

第三章  数据应用与维护

针对“学生兴趣爱好”数据库，分别以用户“teacher”和“students”打开数据

库，体会两者在对数据库操作上的差别。

分配用户后，还需要对各个用户组的权限加以限制。方法如图 3-26

所示。

 2. 选择组别

图 3-26   详细设置组的权限

1. 单击，以组为单
位进行权限设置

4. 取消读取
和插入权限

3. 选择表
对象

图 3-25   添加用户

份文件，以后对数据库的更改不会影响到这个文件中的数据。同时，系统会

生成一个工作组信息文件和一个指向数据库文件的快捷方式，将来应通过这

个快捷方式来打开数据库。黑客在侵入

他人计算机系统

时通常要用到黑

客字典，所谓的

字典就是一些常

用的、简单的数

字或字母组合的

集合。例如:123、

1234、abc、abcd、

abc123、123abc、

world、password、

name等。因此，为

了防止黑客的入

侵，在设置密码

时尽量使密码复

杂一些，并定期

更换密码。
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3.4 数据库安全与备份

打开光盘中的“超市”数据库，新建两个用户：营业员和采购员。营业员可以

对“流水”表进行读写，采购员可以对“产品”表进行读写，请分别对两个用户进

行权限设置，体验用户级安全设置的作用。

在现行中学阶段，如何全面地评价学生是一个比较复杂的问题，不同地区、不

同学校对学生的评价方法都有可能是不同的。在光盘中，“学生综合素质”数据库中

保存的是上海某中学对学生进行评价的综合数据。分组进行协作学习，研究该数据

库中的数据，针对教师、学生和家长分别进行数据查询、数据输出及数据安全性方

面的规划和操作。

面对对象                        教师                             学生                             家长

目的

查询类型

涉及的表或查询

包含字段

（1）数据查询。

面对对象                        教师                             学生                             家长

目的

输出项目

报表形式

涉及的表或查询

（2）数据输出。

（3）请制订数据备份及安全控制计划。

 ① 数据备份方法：_______________________________________

 ② 备份时间间隔：_______________________________________

 ③ 安全措施：___________________________________________
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第四章  数据统计与分析

基本统计分析

数据分析的意义及发展

应用实例分析

人们不仅需要从数据库中获得原始信息，更需要通

过对数据的统计与分析，获取更有价值的信息。

本章主要介绍数据的基本统计分析方法和数据分析

的意义。
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4.1  基本统计分析

4.1.1  计数

统计学是一

门很古老的科

学，一般认为它

始于古希腊的亚

里士多德时代。

统计学的出现起

源于对社会经济

问题的研究，如

今统计学普遍应

用在社会生活的

各个领域。《大不

列颠百科全书》

解释: 统计学就

是收集和分析数

据的科学与艺

术。进行正确的

统计是进行恰当

分析的基础。

日常生活中，经常会遇到数据统计的问题。例如，教师要统计试卷

中各部分的得分情况，学校要统计高考考分和录取情况，体育比赛要统

计比赛的得分，单位要统计工资，电视台要统计电视的收视率，商场要

统计和预测商品的零售额变化趋势等。大量的统计方法和技术被人们用

于社会学、经济学和其他科学中，人们通过对统计结果的分析来指导下

一步的工作。

数据分析主要是对大量数据的统计结果进行分析。因此，统计是数据

分析的重要组成部分和基础。通过本节的学习，你可以：

■ 理解常用数据统计方法及其意义

■ 体会数据统计的重要性

计数是繁杂的统计工作的一个环节，是统计中必不可少的部分。在数据

管理技术中，计数主要用来统计数据库中符合条件的记录个数。

市场经济的不断成熟促进了农村消费市场的发展。随着交通条件的改变，人

们购买生活与生产用品有了更大的选择余地。然而，目前我国农村居民收入水平

仍然相对较低，医疗水平也相对落后。面对从城镇到村庄的消费网络，农村居民

是如何选择他们的生活和

生产必需品的呢？在医疗

方面农村有什么特点？为

了了解普通农村居民一年

来在购买各种常用商品过

程中对消费地点的选择情

况，我们主要围绕日用

品、医用品、农用品这三

类产品，对某地区1 000位

农村居民进行了调查，所

得数据形成了“购买物品

地点”数据库（见光盘）。

该数据库包括四个数

据表，如图 4-1所示。图

中各个表字段之间的双箭

头表示出了四个表之间的

关系。

资料 抽样调查是

只研究调查对象

中具有代表性的

一部分数据。在

统计学上，把研

究对象的整体称

为总体。抽样调

查时，从总体中

抽取的研究对象

称为样本。研究

时从样本中搜集

信息，以便对总

体做出某些结

论。有句谚语：

“你不必吃完整

头牛，才知道肉

是老的。”这句

话描述了抽样调

查的精髓：通过

研究部分对象推

断整体规律。图 4-1  “购买物品地点”数据库
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1. 用设计视图方式
新建一个查询

2. 添加“调
查对象表”

3. 单击“合
计”按钮

4. 选择“Count”

5. 输入 “总人数:对象编号”，其中
“总人数”是要显示的列名，“对象
编号”是要统计的列的列名

图 4-2   在设计视图中实现计数

针对“购买物品地点”数据库，通过查询可以分别列出在村里、乡里

和城镇购买农用品、日用品和医疗用品的人。为了进一步分析数据，不仅

要将数据分类，还要进一步统计各类数据的个数，如统计购买农用品、日

用品和医疗用品的人数各是多少。从统计概念上来讲，这就是计数的简单

应用。

打开光盘中的“购买物品地点”数据库，设计一个查询，查询出所有在乡里购

买农用品的人。

在数据库中，统计记录个数可以用计数命令Count实现。计数时需要确

定以哪个字段为主，通 常选 择 关 键 字。如 统计被调查对象的个数需要选择

“调查对象”表中的“对象编号”字段。

在 Access 中实现计数有以下几种方法。

（1）在设计视图中计数。

针对“购买物品地点”数据库，统计被调查人数的具体操作方法如图

4-2 所示。

打开光盘中的“购买物品地点”数据库，统计接受调查的人数。

4.1.1.1  简单计数

在 数 据 库

中，需要计数的

地方有很多，如

网页上的网页访

问计数、留言计

数，银行系统的

储户计数，考试

报名系统的考生

计数，股票市场

的交易计数等。
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单击运行按钮  ，即可看到统计结果，如图 4-3 所示。

图 4-3   统计结果

SELECT Count(对象编号) AS 总人数

FROM 调查对象表;

由此可知，在“购买物品地点”数据库的“调查对象表”中有 1 000条

记录，即被调查者共有 1 000 名。

可以看出，计数统计实际上是一种特殊的查询。统计与查询的不同之

处是，统计需要用到数据的“合计”功能。在 Access 中，单击工具栏中

的“合计”按钮 ，设计视图中将会出现“总计”一行。

（2）使用 SQL 语言实现计数。

在 SQL 视图中输入以下语句：

单击运行按钮  ，即能看到图 4-3 所示的统计结果。

在 SQL 语言中，用查询语句 SELECT Count 实现计数，一般格式为：

这里的<字段名>是指计数的关键字段。

例如，前面的查询语句是对“调查对象表”中“对象编号”字段值的个

数进行了统计，并且把显示统计结果的列名设为“总人数”。

（3）在表对象的“数据表视图”左下方有个“记录定位器”，从中也可

以获得记录个数。

打开光盘中“购买物品地点”数据库，看一看，数一数，能回答在乡里买农用

品的人有多少吗？

SELECT Count(<字段名>) AS <结果列标题>

FROM <表名>;

4.1.1.2  条件计数

中国互联网

发展状况统计调

查从 1997 年开

始，目前每年 1

月和 7 月向社会

推出统计报告。

这项统计主要采

用抽样调查、网

上计算机自动搜

索和网上联机调

查三种方式来完

成，以此了解我

国上网用户的分

布、基本情况、

特征等概括性参

数，发布我国上

网用户对互联网

的使用情况、行

为习惯以及对有

关热点问题的看

法和倾向等信

息。
在多个表中进行统计时，需要先创建条件查询，然后再对查询进行计

数，这类统计称为“条件计数”。下面在“购买物品地点”数据库中，以统

计在乡里买农用品的人数为例进行说明。

（1）在设计视图中实现。
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图 4-4   在设计视图中统计在乡里购买农用品的人数

1. 用设计视图方式
新建一个查询

2. 添加四个表

6. 单击“合
计”按钮

3. 选择要设计条
件的字段：“类别
名称”和“地点
类别名称”

4. 输入条件：“农
用品”和“乡”

7. 选择
“Count” 8. 输入“人数:

对象编号”

5. 取消这里
的选择

9. 单击“!”按钮

SELECT Count(<字段名>) AS <结果列标题>

FROM <表名>［,<表名>］

WHERE <条件表达式>［<AND> <条件表达式>］;

图 4-6   用 SQL 语言统计在乡里购买农用品的人数

在SQL语言中，SELECT Count语句中的WHERE子句用来设定计数的

条件。一般格式为：

通常对多表的连接也放在WHERE子句中用AND进行连接，如图 4-6

所示。

（2）使用 SQL 语言实现。

在 SQL 视图方式下输入如图 4-6 所示的 SELECT Count 语句，单击运

行按钮即可获得如图 4-5 所示结果。

图 4-5   在乡里购买农用品

           的人数统计结果

在设计视图中，可以按照图 4-4 所示的方法进行操作。统计结果如图

4-5 所示，即在乡里购买农用品的居民是 617 人。
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图 4-8  允许用户输入条件的用户界面

图 4-7  允许用户输入查询条件的统计

在此输入提示语句
“[请输入统计地点：]”，
方括号不可省略

（3）用设计会话方式进行查询。

在实际应用中，有些计数条件在设计时是不确定的，需要用户在使用中

临时输入。这时，在设置计数条件时只输入提示性的文字，提示性的文字写

在“准则”一行中，用“[”和“]”括起来。例如，如图 4-7所示的做法就

可以获得在各个地方购买农用品的人数。

执行运行命令，会弹出如图4-8所

示的对话框。

在对话框内分别输入村、乡和城

镇，即可统计出在这三个地点购买农用

品的人数分别是295人、617人和84人。

由此可见多数人在乡里购买农用品。

打开光盘中的“购买物品地点”数据库。通过数据统计，查看被调查者中男性

和女性各有多少人。

在实际问题中，常常需要根据某字段对所有记录进行分类统计。例如，

针对“购买物品地点”数据库，统计“被调查者中男性和女性各有多少人”

就是“分类计数”。与条件计数类似，实现分类计数也需要事先设计分类查

询（投影查询），在查询的基础上进行合计。完成上述统计，需要在“调查

对象”表中按“性别”字段进行分组，然后分别统计男性组和女性组的人数。

（1）在设计视图中的统计。

操作方法如图 4-9所示。其中，“Group By”的作用是按照对应的字段

对记录分组。查询结果如图4-10所示。由此可知，在1 000名被调查人中，

4.1.1.3  分类计数
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1. 用设计视图
方式新建一个
查询

2. 添加“调
查对象表”

3. 单击“合
计”按钮

4. 选择“性
别”字段

7. 输入“人
数:性别”

6. 选择
“Count”

5. 选择
“Group By”

图 4-9   在设计视图中依据性别分类统计

SELECT<字段名>， Count(<字段名>) AS <结果列标题>

FROM <表名>

WHERE <条件表达式>

GROUP BY <字段名>;

图 4-10   依据性别分类统计的结果

在SELECT语句中，GROUP BY子句的作用是按照指定的字段对记录

进行分类。一般格式为：

      进行抽样调

查时，为了避免

由于性别差异而

引起调查结果的

偏差，通常随机

选择被调查者的

性别，而且男性

和女性的人数相

差不应过大。

517 位是男性，483 位是女性，男性与女性人数基本接近。

（2）在 SQL 视图中统计。

在 SQL 设计视图中输入图 4-11 所示语句，即可获得结果。

图 4-11   用 SQL 语言依据性别分类统计

1.  打开光盘中“购买物品地点”数据库，在SQL视图中分别输入下面的语句，

观察统计结果。

（1）SELECT 性别, Count(性别) AS 人数

        FROM 调查对象表

（2）SELECT 性别, Count(性别)
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为了更直观地表现数据间的关系，比较数据间的差异，可以用 3.2.4部

分所讲的图表来表示数据。图 4-12是“购买物品地点”数据库中农村居民

购买农用品的地点饼图的绘制方法。

        FROM 调查对象表

        GROUP BY 调查对象表. 性别;

想一想，AS 子句和 GROUP BY 子句在这里的作用是什么。

2.  打开光盘中“购买物品地点”数据库，通过数据统计，查看分别在村里、乡

里和城镇购买农用品的人数。

打开光盘中的“购买物品地点”数据库。通过数据统计，查看分别在村里、乡

里和城镇购买日用品、医用品和农用品的人数。并写出你的发现。

结论一：___________________________________________________________

结论二： ___________________________________________________________

结论三： ___________________________________________________________

由饼图可以得出结论：农村居民购买农用品的地点主要在乡里，约占

了总人数的 2/3。

通常来说，

某件事情发生的

几率和发生的次

数相比较，前者

对于分析具体问

题更重要。

3. 选择图表中要用到
的数据列名：“地点
类别名称”和“人数”

6. 为图表指定标题
“购买农用品选择地
点比较图”

统计结果图表

预览效果

5. 可以预
览效果

4. 选择图表类型，
这里是饼图

图 4-12   购买农用品地点比较图的绘制

1. 新建报表，选
择图表向导

2.  选择数据的来
源，这里是“统计
各地购买农用品”
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在 Access 中，应用求和、求平均值和求最大值、最小值函数进行统计

的办法与计数统计的方法类似，只要在计数统计中，把统计函数换成需要的

函数即可。

4.1.2  求和、平均值、最大值及最小值

求和、平均值、最大值及最小值是比

较常见的统计。

在数据库中，和、平均值、最大值和

最小值可以由函数直接计算，如表4-1所

示，它们的用法和 Count 函数的用法完全

相同。

表 4-1   常用统计函数

求和 Sum

求平均值 Avg

求最大值 Max

求最小值 Min

统计方法           函数

光盘第四章文件夹中的“学生成绩”数据库是学校依据学生的考试成绩设计的

一个数据库，包含了高一年级 9 个班学生的语文、数学、物理、化学、英语 5 科的

第一次期中考试成绩。其中含有3个数据表：学生表、学科表和成绩表。如图 4-13

所示。

资料

图 4-13  “学生成绩”数据库

1. 打开光盘中的“学生成绩”数据库，按照要求设计如下统计。

（1）使用 SQL 语言，统计王小惠同学五科总成绩。

（2）在设计视图中，统计王小惠同学五科平均成绩。

（3）使用 SQL 语言，统计出物理成绩最高的同学。

（4）在设计视图中，统计出比王小惠成绩高的人有多少。

2. 打开光盘中的“学生成绩”数据库，统计以下数据。

（1）所有同学的总分。

（2）各班同学的总分平均分。

（3）各学科的平均分。

（4）各学科的最高分和最低分。
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图 4-14   所有信息查询

4.1.3  交叉表在统计中的应用

为了减少数据冗余，保证数据的完整性，在数据库中组织数据表时常常

将数据表拆分成一个个较小的表，分别保存不同类的数据。例如，在“学生

成绩”数据库中，有关学生（学号，姓名，班级）、学科（学科，学科名称）、

成绩（学号，学科，成绩）的数据分别保存在“学生表”、“学科表”和“成

绩表”三个数据表中。但在实际工作中，人们习惯于把不同类型的数据放在

一个大表中。例如，教师统计学生的成绩时常用表 4-2 所示的表格。

表 4-2  常用的学生成绩统计表

学号           姓名          语文          数学          英语           物理           化学           总分

0810139 褚    

0810140 王小惠

0810141 方蓝昆

0810201 范辰茜

0810202 洪    融

由于表4-2所示的成绩表的字段中包括了“学生成绩”数据库中3个数

据表的大部分字段，所以，我们尝试利用 3.1.5 部分介绍的连接查询，将 3

个数据表连接起来，得到一个包含学生所有信息的查询，把该查询命名为

“所有信息”，结果如图 4-14 所示。

交 叉 表 是

Access为了方便

用户查询设计的

一种查询向导。

尽管图4-14所示的信息包含了有关学生成绩的所有信息，但它与人们

常用的表格（如表 4-2 所示）形式上相差甚远。

为了得到实际应用中常用的表格形式，需要启用Access中的交叉表查

询。交叉表查询可以在一个表或查询的基础上将其中的数据重组，抽取其中
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类似这样的应用非常广泛，例如，在“学生兴趣爱好”数据库中，通过

交叉表可以得到表 4-3 所示的表格。

图 4-15   利用交叉表向导制作交叉表

1. 选择“交叉
表查询向导”

4. 选择行标
题“学号”
和“姓名”

可以从这里看
到预览效果

7. 选中这个复选
框，表示要对结
果进行统计

6. 选择要统
计 的 项 目
“成绩”

8. 选择
“求和”

9. 为这个
统计命名

5. 选择列
标题“学
科名称”

2. 选择
“查询”

3. 选择数据源
“所有信息”

一部分字段（1～3 个）作为行标题，抽取其中某个字段作为列标题，再指

出行与列交叉点取什么数值生成一个二维表，从而得到实际应用中需要的任

何一种形式的表格。

例如，为了得到表4-2所示的学生成绩统计表，可以对图4-14所示的

“所有信息”查询进行交叉表查询，把其中的“学号”、“姓名”作为交叉表

的行标题，把“学科名称”作为交叉表的列标题，行与列的交叉点用“成绩”

表示，并计算总分，具体操作如图 4-15 所示。统计结果如图 4-16 所示。

图 4-16   利用交叉表查询得到的交叉表
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4.1 基本统计分析

利用光盘中的“学生兴趣爱好”数据库统计出某班学生的兴趣爱好情况。

4.1.4  标准差及其应用

班级

1

2

3

4

5

6

大陆流
行歌曲

儿歌
欧美流
行歌曲

港台流
行歌曲

世界名曲 中国民歌 其他

60

44

37

38

30

33

9

5

7

2

2

5

55

52

45

53

36

40

54

47

46

49

29

47

67

62

38

56

31

49

26

18

8

6

6

15

39

38

28

25

20

26

表 4-3   各兴趣爱好人数统计表

判断手表优劣的方法是首先统一设定起点时间，过一段时间后，比较手表走的

时间与标准时间之间的误差。误差越大，手表的质量越差。为了检验甲乙两种品牌

手表质量的优劣，随机抽取甲、乙两种品牌手表各10块，发现它们与标准时间的误

差如表 4-4 所示。（＋为快，－为慢）

4.1.4.1  问题的引入

表 4-4  甲乙两种品牌手表的误差时间

甲(分)    +1             0           0            0           0           0            0           0        0        － 1

乙(分)    +2            +1  +1           0           0           0   0         － 1     － 1      － 2

想一想，使用什么方法对这些数据进行处理，从而判断出手表的质量呢？

假设标准时间是a
0
，每块手表的时间是a

1
，a

2
 ，…，a

10
，判断手表的快慢可

以比较 |a
1
－ a

0
|，|a

2
－ a

0
|，…，|a

10
－ a

0
|的平均值，也就是比较两种品牌手表的

                        值的大小。由于 |a
i
－ a

0
|与(a

i
－ a

0
)2成正比，所以，只要比较

                        的大小即可。利用这种方法比较甲乙两种品牌手表的质量可

以得到如表 4-5 所示的结果。

|a
i
－ a

0
|

10

10

i=1
∑

(a
i
－ a

0
)2

10

10

i=1
∑
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4.1.4.2  标准差

甲                                                                      乙

表 4-5   甲乙两种品牌手表比较

12 ＝ 1 22 ＝ 4

02 ＝ 0 12 ＝ 1

02 ＝ 0 12 ＝ 1

02 ＝ 0 02 ＝ 0

02 ＝ 0 02 ＝ 0

02 ＝ 0 02 ＝ 0

02 ＝ 0 02 ＝ 0

02 ＝ 0 (－ 1)2 ＝ 1

02 ＝ 0 (－ 1)2 ＝ 1

(－ 1)2 ＝ 1 (－ 2)2 ＝ 4

0.2 1.2

编号

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

平均值

编号

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

平均值

(a
i
－ a

0
)2 (a

i
－ a

0
)2

由表 4-5 可以看出，甲品牌各块手表的误差平均值小于乙品牌各块手

表的误差平均值，所以甲的质量优于乙。

在统计中，常常用到标准差的概念。计算 a
1
，a

2
，a

３
…，a

n
的标准差的公式是：

s＝                        。其中 a
i 
是各个数据的值， a 是 a

1
，a

2
，…，a

n
的平均值，

n是数据的个数。标准差是统计学上用来比较一组数据的差异性的最常用的

统计量，它以 a 为中心来计算一组数据距离平均值的远近。当数据都等于

平均值的时候，标准差等于0。否则，标准差必然大于0。数据分布越分散，

标准差越大。反过来，标准差越大，表示该组数据越分散。对于 4.1.4.1 部

分“问题引入”中甲乙两种品牌手表的质量，可以通过比较标准差进行分

析，从而可以得到s
甲

<s
乙
，说明甲品牌手表的平均误差要比乙品牌手表的平

均误差小，因此得到甲品牌手表的质量优于乙品牌手表的质量的结论。

在 SQL 语言中，利用函数 StDev 求标准差，使用方法和其他函数的类

似。下面以统计“学生成绩”数据库中各班总分的标准差为例进行说明。

求各班总分的标准差时，需要先求出各班每位同学的总分，保存为“每

人总分”（具体操作略）。然后，以班为单位求出标准差，保存为“每班总分

标准差”。SQL 命令如图 4-17 所示。统计结果如图 4-18 所示。

－

－

(a
i
－ a)2

n

n

i=1
∑ －
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4.1 基本统计分析

在图 4-18所示结果的基础上，统计其中的最小值，可以得出 9个班中

08106 班总分的标准差最小。

图 4-17   求各班总分的标准差

图 4-18   各班总分的标准差

标准差是反

映一组数据离散

程度最常用的一

种量化形式。在

科学实验中，每

一次的测量值总

是或多或少有误

差，所以要进行

大量的实验，使

实验在一定的条

件下具有普遍性。

当这些实验结果

的离散程度在一

定的范围之内时，

这项实验才是成

功的。因此，标准

差也被大量地应

用到科学实验结

果统计中。

通过标准差可以看出一组数据的分布情况。但要了解其中某个数据在这

组数据中所处的位置还要用到标准分 Z，公式如下：

4.1.4.3  标准分

在“学生成绩”数据库中，分析王小惠的总成绩在全年级所有同学的总成绩中

处在什么位置上。

x － x
sz＝
-

其中，x 是这组数据的平均值，s 是这组数据的标准差，x 为该数据。

由于标准分是原数据减去平均分再除以标准差，它是与平均分进行比

较，所以该数据在全体数据中的位置就一目了然。

可以发现，当某个数据正好是所在组数据的平均值时，它的标准分为

零，当该数据小于平均分时，它的标准分小于零，该数据大于平均分时，它

的标准分大于零。

下面以计算“学生成绩”数据库中王小惠同学的标准分为例进行说明。

具体步骤如下。

（1）统计所有同学的总分平均分，把这个统计命名为“总分平均分”。

（2）统计所有同学的总分标准差，把这个统计命名为“总分标准差”。

－
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图 4-20   王小惠同学的分数在所有同学

                  分数中所处的位置

351.230    406.060    460.890

4.2  应用实例分析

你已经可以利用简单统计方法对数据进行分析。本节将通过实例分析，

进一步体会数据分析的重要性。学完本节内容，你可以：

■ 理解对数据库进行分析的基本思想

■ 体验对数据库进行分析的过程

图 4-19   统计王小惠同学的标准分

统计结果：所有同学的总分平均分是406.06分，标准差是54.83分，王

小惠同学的标准分约为 0.33，说明王小惠同学的成绩比平均分数高了 0.33

个标准差。

在统计中，使用图4-20所示的统计图来表示王小惠同学的总成绩在所

有同学中的位置以及和平均分的关系。

通常把满足图4-20分布的数据称为符合正态分布的数据，把这样的钟

形曲线称为正态分布曲线。

正态分布曲线有很多，每一个

正态分布曲线都可以用各自的平均

数和标准差来描述。在任何一个满

足正态分布的数据中，都有68%的

值落在平均数上下两个标准差的范

围内。

在实际生活中，很多数据的分

布都满足正态分布。对于满足正态

分布的数据，可以通过标准差的计

算来取得某一个数据在所有数据中

的位置。

（3）统计王小惠同学的总分，把这个统计命名为“王小惠总分”。

根据以上三个统计结果使用公式计算王小惠同学的标准分。计算的

SQL 语句如图 4-19 所示。

想一想，怎样计算所有人的标准分。
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4.2.1  实例一：学生兴趣爱好的分布特点

1.  问题的提出

为了丰富学生的课余文化生活，光明中学学生会想对全校学生的兴趣

爱好有一个整体了解。因此，他们需要依据“学生兴趣爱好”数据库，对

学生兴趣爱好的分布情况进行统计分析。

2.  问题分析

学生的兴趣爱好涉及书籍、绘画、音乐、运动、影视、游戏、旅游七大

类，要得到学生兴趣爱好的分布情况，需要从以下两个方面考虑。

（1）兴趣爱好类别的分布情况。通过统计每位学生的兴趣爱好种类，分

析学生兴趣爱好的广泛性。

（2）每一种兴趣爱好的分布情况。通过统计每种兴趣爱好的人数，分

析学生兴趣爱好的特点。

3.  操作步骤

（1）使用计数方法对“学生兴趣爱好”数据库中的“学生基本情况”表

进行统计，共得出 1 007 名学生参加了此次调查活动。SQL 语句如下：

■ 学会从统计数据中发现规律和结论

■ 体验从数据库中发现信息与规律的乐趣

SELECT Count(学号) AS 参加调查人数

FROM 学生基本情况；

为了获得学生的爱好类别的数量分布情况，需要经过步骤（2）到步骤

（4）三步操作。

（2）统计每位学生的爱好涉及哪些类别。

这里涉及“学生基本情况”表、“学生爱好”表、“爱好列表”表、“爱

好类别”表中的信息。可以利用SELECT语句，以这四个表为基础，查询每

位学生的爱好类别。SQL 语句如下：

SELECT DISTINCT 学生基本情况.学号, 爱好类别.名称

FROM 学生基本情况,爱好列表,学生爱好,爱好类别

WHERE 爱好列表.爱好编号 = 学生爱好.爱好编号 AND 学生基本情况.学号 = 学

生爱好.学号 AND 爱好类别.类别编号 = 爱好列表.类别编号；

保存这个统计为“学生爱好类别”。

（3）统计每位学生涉及的爱好类别有多少种。

这里涉及步骤（2）得到的统计“学生爱好类别”中的数据，引用这个
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SELECT 爱好涉及类别 AS 学生爱好数量,Count(爱好涉及类别)AS 数量统计

FROM 学生爱好类别数量

GROUP BY 爱好涉及类别；

统计结果如图 4-22 所示。

图 4-22   学生爱好数量分布

（5）统计“学生兴趣爱好”数据库中包含了多少个爱好。

为了统计方便，在分析各个爱好时将忽略数据库中各类爱好中的“其

他”。因此，在统计前需要通过查询去掉“爱好列表”中的“其他”爱好，

SQL 语句如下：

将该查询结果保存为“爱好列表整理”。

在“爱好列表整理”的基础上进行爱好个数的统计。SQL 语句如下：

SELECT 爱好列表.爱好编号，爱好列表.名称，爱好列表.类别编号

FROM 爱好列表

WHERE 爱好列表.名称<>" 其他 "；

SELECT 学号, Count(名称)AS 爱好涉及类别

FROM 学生爱好类别

GROUP BY 学号；

保存这个统计为“学生爱好类别

数量”。查看运行结果如图4-21所示。

（4）统计爱好类别数量的分布

数据。

这里涉及步骤（3）得到的统计

“学生爱好类别数量”中的数据，引

用这个统计中的爱好涉及类别，并

利用SELECT…Count语句，统计得

到爱好数量的人数分布。SQL语句

如下： 图 4-21   每位学生爱好数量的统计

统计中学号和爱好类别名称，并利用SELECT…Count语句，统计得到每一

位学生爱好涉及的类别数量。SQL 语句如下：
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SELECT Count(爱好列表整理.爱好编号)AS 爱好的个数

FROM 爱好列表整理;

将该查询统计保存为“爱好个数”。由结果可知数据库中包含了 49 个

爱好。

为了得到学生在每一种兴趣爱好的分布情况，还需要经过如下两步。

（6）统计每种爱好涉及了多少学生。

这里涉及“爱好列表整理”和“学生爱好”表中的信息。以这两个表为

基础，利用SELECT…Count语句，查询每个兴趣爱好有多少学生涉及。SQL

语句如下：

SELECT DISTINCT 爱好列表整理.名称, Count(学生爱好.学号) AS 人数

FROM 爱好列表整理, 学生爱好

WHERE 爱好列表整理.爱好编号 = 学生爱好.爱好编号

GROUP BY 爱好列表整理.名称

ORDER BY Count(学生爱好.学号) DESC；

将 这个 查询 统计 保存 为“爱 好 涉 及 人 数”。可 以 看 到 如图 4-23所 示

结果。

孩子们有他

们独到的看法和

见解。教师和家

长要想能与孩子

顺畅沟通，就要

学着“用孩子的

眼光看世界”。所

以，能够借助统

计方法较好地了

解学生的兴趣爱

好情况非常重要。

图 4-23   每个爱好涉及人数

SELECT 爱好涉及人数.名称, Fix(人数 /100)AS 数据分段

FROM 爱好涉及人数；

（7）针对“爱好涉及人数”统计，再统计出它的分布情况。首先输入

如下 SQL 语句：

将它保存为“爱好人数数据分段”。然后输入如下 SQL 语句：

接右边图

接左边图
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SELECT [数据分段]*100 & "-" & ([数据分段]＋0.99)*100 AS 分段, Count(爱好人

数数据分段.数据分段) AS 个数

FROM 爱好人数数据分段

GROUP BY [数据分段]*100 & "-" & ([数

据分段]＋ 0.99)*100

ORDER BY [数据分段]*100 & "-" & ([数

据分段]＋ 0.99)*100 DESC;

光明中学学生会为了成立同学们感兴趣的社团，准备从“学生兴趣爱好”数据

库中发现一些信息，以判断可以成立哪些社团。请你通过分析该数据库，做出一个

参考方案。

保存为“爱好人数分段统计结果”，

如图 4-24 所示。

4.  统计结果

（1）从结果中可以得出，数据库中包含 1 007 名学生的兴趣爱好数

据，其中爱好涉及 7 个类别的同学有 880 名，爱好涉及 1 个类别的同学

仅有 1 名。

（2）从图4-23和图4-24可以得出，除了“其他”以外，人数在 400名

以上的爱好有 30项，占总爱好项目（49项）的一半以上。人数在 400～499

名之间的爱好有 12 项，人数在 500～599 名之间的爱好有 12 项。还有 3 项

爱好的人数超过了 700 名。

5.  结果分析

通过分析统计结果可知，在这个数据库中共有1 007名学生的兴趣爱好

资料，其中爱好涉及 7 个类别的同学有 880名，占总人数的 87.4％。可见，

大多数同学的兴趣爱好都比较广泛，有 400名以上学生的爱好有 30项。还

有3项爱好的人数超过700名，说明同学们的爱好在某些方面具有极强的共

性。

6.  小结

数据是分析的基础。为了实现一个分析目标通常要经过几个步骤，每一

步都是下一步分析的基础。

4.2.2  实例二：男女生兴趣爱好的差别

1.  问题的提出

依据“学生兴趣爱好”数据库，研究男生和女生的兴趣爱好是否存在

差异。

图 4-24   爱好人数分段统计结果
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（3）查询男生的爱好以及涉及的类别：

图 4-25   女生兴趣爱好和类别 图 4-26   每个兴趣爱好中女生的人数

2.  问题分析

要分析男生和女生爱好的差别，可以从以下几个方面考虑。

（1）男生和女生兴趣爱好类别的差异。

（2）男生和女生爱好的具体项目的差别。

分析男生和女生兴趣爱好差别，可以先分别统计男生和女生的兴趣爱

好，然后再进行比较。由于数据库中男生和女生人数的不同，可以把各个爱

好涉及的人数转化为百分比的形式再做比较。

3.  操作步骤

（1）查询女生的爱好以及涉及的类别：

SELECT 学生基本情况.学号, 爱好类别.名称 AS 爱好类别, 爱好列表.名称 AS 爱好

FROM 学生基本情况, 爱好类别, 爱好列表, 学生爱好

WHERE 学生基本情况.学号 = 学生爱好.学号 AND 爱好类别.类别编号 = 爱好列

表.类别编号 AND 爱好列表.爱好编号 = 学生爱好.爱好编号 AND 学生基本情况.性别

=" 女 "
ORDER BY 学生基本情况.学号；

将其保存为“女生爱好和类别”。查询结果如图 4-25 所示。

（2）统计各项爱好中女生的人数：

SELECT 学生基本情况.学号, 爱好类别.名称 AS 爱好类别, 爱好列表.名称 AS 爱好

SELECT 爱好类别, 爱好, Count(爱好) AS 人数

FROM 女生爱好和类别

GROUP BY 爱好类别, 爱好；

将其保存为“女生爱好项目人数”。查询结果如图 4-26 所示。
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FROM 学生基本情况, 爱好类别, 爱好列表, 学生爱好

WHERE 学生基本情况.学号 = 学生爱好.学号 AND 爱好类别.类别编号 = 爱好

列表.类别编号 AND 爱好列表.爱好编号 = 学生爱好.爱好编号 AND 学生基本情况.

性别 =" 男 "

ORDER BY 学生基本情况.学号；

将其保存为“男生爱好和类别”。

（4）统计各项爱好中男生的人数：

SELECT 爱好类别, 爱好, Count(爱好) AS 人数

FROM 男生爱好和类别

GROUP BY 爱好类别, 爱好；

将其保存为“男生爱好项目人数”。

（5）使男生爱好项目人数和女生爱好项目人数在同一个查询中显示，

并表示为百分比的显示方式。

首先，计数得到男生和女生的人数：

SELECT 学生基本情况.性别, Count 学生基本情况.性别 AS 人数

FROM 学生基本情况

GROUP BY 学生基本情况.性别；

结果如图 4-27 所示。

图 4-27   分别统计男生女生人数

然后，统计男生和女生爱好的人数百分比：

SELECT学生基本情况.性别， Count(学生基本情况.性别) AS 人数

FROM 学生基本情况

GROUP BY 学生基本情况.性别 ；男生爱好项目人数.人数/481  AS 男生百分比,

女生爱好项目人数.人数 /526 AS 女生百分比

FROM 男生爱好项目人数, 女生爱好项目人数

WHERE 男生爱好项目人数.爱好类别=女生爱好项目人数.爱好类别 AND 男生

爱好项目人数.爱好 = 女生爱好项目人数.爱好；

4.  统计结果

统计结果如图 4-28 所示。
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图 4-28   学生各类爱好人数比例

针对某一类爱好，可以生成图表，以便更直观地进行比较。例如，针对

书籍类爱好，生成了如图 4-29 所示的图表。

图 4-29   男女生在书籍方面的爱好统计

在 1999 年，

我国对全国12个
省市的 3 000 多

名成年人进行的

“全国国民阅读

倾向抽样调查”

中显示，我国当

代社会中，“阅

读”已不仅仅局

限于传统的书报

杂志，而是通过

各种形式、各种

媒体实现的。人

们普遍认为，读

书对于个人的生

存和发展至关重

要。对于阅读的

目的，男性偏重

于实用性和开阔

眼界，满足兴趣

爱好；女性偏重

于提高个人修

养，满足与人交

往和应付考试的

需要。

接右边图

接左边图

5.  意义分析

对图4-28显示的统计数据逐一分析，可以看出男生和女生的各类爱好

的差别。下面以学生对书籍的爱好进行分析。

从整体上看，许多种类的书籍都有5％左右的同学喜欢阅读，说明现在

中学生读书兴趣非常广泛。从数据的对比上看，男生对“科幻类”和“科技

类”这些逻辑思维比较强的书籍，以及比较理性的书籍（如“传记类”）较

为感兴趣；部分男生还对“武侠小说”情有独钟：这体现出了男生擅长逻辑

思维，崇拜英雄人物，性格粗犷、豪放。女生对“动漫类”和“言情类”较

为感兴趣，体现了女生在性格上的细致和感性。男生和女生都对“侦探小

说”感兴趣，体现了当代中学生思路的开阔和逻辑理性思维能力的增强。
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针对光盘中的“学生兴趣爱好”数据库，选择完成下列任务中的一项。

1. 分析高一学生和初一学生的兴趣爱好差别。

（1）如果要分析不同年级同学的兴趣爱好差别，需要做哪些查询和统计？

_______________________________________________________________________

（2）  依据这些查询和统计的数据，你能得出什么结论？请把你的结论写在下面。

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

2. 分析不同城区学生的兴趣爱好差别。

（1）如果要分析生活在不同城区的学生的兴趣爱好差别，需要做哪些查询和统

计？ ___________________________________________________________________

（2）  依据这些查询和统计的数据，你能得出了什么结论？请把你的结论写在下

面。___________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

海关是一个国家或地

区进出口商品的必经之

地。随着数据管理技术的

发展，进出口商品资料数

据已实现了计算机化管

理，并做成了数据库。利

用数据库，有关行业或部

门可以做各种宏观或微观

的分析，如分析地区特点、

调整进出口贸易计划等，

为未来发展作出预测。

光盘中有一个“海关

进出口商品”数据库。该

数据库中包含了某地区某

年全年的进出口数据，共5

个数据表，如图 4-30 所

示。

资料

1997 年无锡

市中学图书馆协

会组织了一次较

大规模的“中学

生 阅 读 心 理 调

查”，调查结果显

示，94% 的中学

生都认为阅读课

外书是应该的；

93% 的中学生渴

望有人给他们推

荐好书，以满足

其阅读需求。

6.  小结

通过对各类爱好的分析，可以发现中学生的很多爱好特点，以及其中的

差异。对数据进行分析时，一定要紧密依靠数据。在此基础上，还要对数据

产生的原因进行分析，从而更深刻地理解数据的价值。

图 4-30  “海关进出口商品”数据库
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针对“海关进出口商品”数据库，分别统计某地区各类商品一年的进出口额。

4.2.3  实例三：枸杞出口情况分析

1.  问题的提出

针对光盘中的“海关进出口商品”数据库，统计、分析一年内某地区枸

杞每月的出口情况。

2.  问题分析

统计枸杞每月的出口情况，只需要统计出每月枸杞的出口国家以及出口

值即可。

3.  操作步骤

（1）统计每月枸杞的运抵国家以及对应的出口值。

这里涉及“进出口数据”表、“商品编码名称表”、“进出口标识”表、

“国家地区编码名称表”中的信息。可以利用SELECT语句，以这四个表为

基础进行查询。SQL 语句如下：

枸杞是木本

植物，浆果呈鲜

红色，形似纺锤，

更似红玛瑙坠，

是宁夏的传统名

牌出口商品，以

皮薄、肉厚、籽

少、品质优良驰

名中外，是历史

上的皇室贡品。

枸杞是一种名贵

中药，营养十分

丰富，并有很高

的药用价值。现

在市场上见到的

多是经过脱水处

理的干果。

SELECT 进出口标识.进/出口, 进出口数据.月份, 国家地区编码名称表.国家（地

区）名称, 进出口数据.进 / 出口美元值

FROM 商品编码名称表,进出口标识,国家地区编码名称表,进出口数据

WHERE 商品编码名称表.商品编码 = 进出口数据.商品编码 AND 国家地区编码

名称表.国家（地区）编码 = 进出口数据.启运 / 运抵国（区）AND 进出口标识.进 /

出口标识 = 进出口数据.进 / 出口标识 AND 商品编码名称表.商品名称 =" 枸杞 "；

查询结果如图4-31所示，把这个查询

保存为“枸杞进出口数据”。

（2）统计每月枸杞的出口值。

这里涉及“枸杞进出口数据”查询的

数据，引用这个查询中的“进 /出口”“月

份”“进 / 出口美元值”字段，并利用

SELECT…Sum 语句，统计得到每月枸杞

的进出口美元值，并把统计结果按照进/出

口和月份排序。SQL 语句如下：

图 4-31   枸杞进出口数据
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5.  意义分析

依据以上数据分析可知，枸杞在各个季节都有出口，但是春季的4月

和 5月，秋季的 9月和 10月以及冬季的 12 月出口额最大。6月到 10月是

枸杞的成熟期。很多国家不在6月到8月期间进口枸杞，这和气候有关系，

这个季节天气炎热，不方便储存和运输。9月和10月枸杞果实既成熟又新

鲜，是出口的好季节，而进入严冬的12月也恰好适合枸杞的远销。日本是

常年从这个地区进口枸杞的国家，几乎每个月都要进口枸杞，尤其是10月

枸杞成熟的季节。新加坡虽然夏天6月也进口枸杞，但是进口额明显小于

11 月。

6.  小结

在对数据分析的过程中，常常会发现一些难以理解和解释的数据。这

时，需要根据客观情况，在原有条件不变的情况下，对数据作出进一步的分

析和解释。也有些时候，即使有大量的数据和很多已知的条件，依然难以作

出更深层次的分析。这种情况在实际数据分析中较为常见，需要对实际外部

条件作进一步的了解，并对数据作进一步的收集和统计，才可能有更深刻的

理解和发现。

分析“海关进出口商品”数据库中的数据，了解该地区与某一个国家或地区的

商品进出口贸易额，并思考如下问题。

SELECT 进 / 出口，月份，Sum（进 / 出口美元值）AS 进 / 出口总美元值

FROM 枸杞进出口数据

GROUP BY 进 / 出口，月份；

得到如图 4-32 所示的枸杞每月进出口数据信息。

图 4-32   枸杞每月进出口数据

4.  统计结果

统计结果见图 4-31 和图 4-32。
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4.3  数据分析的意义及发展

数据分析随处可见，正是由于人们对数据进行了统计分析，数据才对

我们的生活和科学研究变得如此重要。通过本节的学习，你可以：

■ 了解数据分析在现实生活中的应用

■ 了解数据分析的发展前景

（1）这个国家或地区进出口贸易中，哪些商品的贸易额最大，哪些最小？

_______________________________________________________________________

（2）依据你对这个国家或地区的了解，你认为形成这种状况的原因是什么？

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

4.3.1  数据分析的意义

我们已经对数据分析和应用有了简单的了解。在生活中，数据分析随处

可见，电信部门依据通话计时和计费标准确定每月的话费，工厂依据一段时

间的收入和支出来计算盈亏，超市依据某城市的市民消费水平数据分析状况

来制定自己的经营策略等，其中大量的分析数据来源于数据库。

想一想，在你的学习和生活中，遇到了哪些事情需要对数据进行分析？你一定

有很多亲友在各个行业工作，试了解他们的工作中有哪些事情需要对数据进行分析。

近些年来，随着计算机技术的迅速发展与普及，数据统计和分析在科学

研究和社会生活各个方面的应用越来越广泛。

2003年 3月 18日至 3月 20日，第三届世界客车博览亚洲展览会在上海新国际

博览中心隆重举行。此次展会共吸引了 156家参展商，其中客车整车企业达 26家，

成为新老客车企业汇聚一堂、客车新品争奇斗艳的一次盛会。

在本届博览会上，来自海外的参展商为促使自己成功地进入中国市场，分别展

出了各自最新开发的产品。整个客车行业已被整个中国汽车市场看好，展会现场到

处都在进行商务洽谈和技术磋商。

资料
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以上资料中各个方面的统计结果都是以数字形式表达的，可以用于表述

统计结果是数据分析的基本作用之一。

从本次客车博览会数据采集、分析和作出结论的全过程来看，无论

是直观的数据结果还是通过数据分析得出的规律性结论，都将成为具有

重要参考价值的资料。组织者可以从这些数据中发现问题，并据此作出

更具针对性的决策。这是数据分析的另一个基本作用，即发现问题并为

决策提供依据。

通过对“学生兴趣爱好”数据库的分析，可以发现中学生在爱好方面的

一些特点，以及这些特点和他们的生活环境的关系。这体现了数据分析的又

一个重要作用，即从数据中发现规律。

4.3.2  数据分析的发展

随着数据管理技术的不断发展和广泛使用，数据库中存储的数据量

急剧增大。人们深切地体会到，在大量的数据背后也许隐藏着很多没有

被人发现的信息。如何才能不被大量的信息淹没，及时从中发现有用的

信息、提高信息的利用效率呢？

常用的数据分析工具已经不能满足这样的要求。人们迫切需要新技术和

为了收集更加翔实的展会数据，有关部门对以下三方面的情况进行了统计分析。

1．总体概况分析

（1）展会展出规模。包括参展厂商总数、国际参展商数目、国内参展商数目、

展会展出总面积、外方参展面积、中方参展面积、展会净面积等方面的统计数据以

及与上期展会相比每个项目上涨的百分比。

（2）参展厂商来自中国、法国、德国、日本、瑞典、英国、美国、土耳其 等 16

个 国家和 地区，他们分别代表着各个国家的客车工业发展方向。

（3）为期 3 天的展会共吸引了 12 215 位观众。其中，专业观众 10 875 人，比去

年增长了 21.3%；国外观众达 952 人，比去年增长了 42%。

2．观众分析

包括观众来源统计、观众职位统计、观众的兴趣统计、观众参观目的统计、观

众对展会的评价等几个项目的统计分析（数据来源于随机对100位来宾进行的抽样

调查）。

3．展商分析

包括展商资料、展商对展会的评分、展商参展目的数据统计、展商参展效果数

据统计、展商对来宾质量评价数据统计、展商对展会组织的评价、展商对下一届展

会的兴趣等项目。

调查数据显示：本届世界客车博览亚洲展览会是成功的，众多展商实现了预期

的愿望；展商给予的高度评价足以证明此次展览会在中国客车行业有着举足轻重的

作用；此次车展亦吸引了众多对客车市场有深入研究和积极影响的观众，对展会的

成功举办产生了良好的作用。
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传统的数据库技术是以单一的数据资源，即数据库为中心，进行事务处

理、批处理、决策分析等各种数据处理工作的。传统数据库系统有利于企业

的日常事务处理工作，却无法满足数据处理多样化的要求。

随着数据处理需求的扩展，很多企业需要对其自身业务的运作以及整个

市场相关行业的情况进行分析，从而作出有利的决策。这种决策需要对大量

的业务数据（包括历史业务数据）进行分析才能得到，我们把这种基于业务

数据的决策分析称为联机分析处理。针对这一问题，人们设想专门为业务的

统计分析建立一个数据中心，它的数据来源包括联机的事务处理系统、异构

的外部数据源、脱机的历史业务数据……我们把这个数据中心称为数据仓

库，它是一个联机的系统，专门为分析统计和决策支持服务，通过它可以满

足决策支持和联机分析的需要。

数据仓库（Data Warehouse，简称DW）就是一个作为决策支持系统和

联机分析应用数据源的结构化数据环境。它所要研究和解决的问题就是从数

据库中获取信息。它允许分析人员、管理人员或执行人员从多个角度对信息

进行快速准确的存取和分析，从而获得对数据更深入的分析和了解。

上面资料中的化妆品公司有自己的数据仓库，其中的数据来源于各个分

公司的数据库。分析数据仓库中的信息就可以得到总经理想要的销售分析。

有一家化妆品公司是一个成功的连锁公司，它的分公司遍布几大城市，每一个

分公司都有自己的商品数据库。总经理每一季度都要求每个分公司提供上一季度每

种商品的销售分析。该公司是如何将各个数据库中的信息汇总并形成一个统一的分

析报告呢？这就需要借助数据仓库的功能了。

4.3.2.1  数据仓库

资料

新工具，以便从大量的数据中智能地、自动地、快速地抽取出有价值的信

息。数据仓库、数据挖掘等更强大的数据分析工具出现了，它们推动了数据

分析在研究和应用领域的新发展。

著名超市沃尔玛借助数据管理技术对商场的销售数据进行分析后发现，跟尿布

一起购买最多的商品竟然是啤酒！这两个互不相干的商品居然能够建立关联！通过

进一步地分析和调查了解到，美国的太太们常叮嘱她们的丈夫为小孩买尿布，而丈

夫们在买尿布时又顺手买了啤酒，因此啤酒与尿布被一起购买的机会最多。于是该

超市改变了原先的货架布局，把啤酒与尿布摆放到一起，从此尿布与啤酒的销售量

双双增长。

4.3.2.2  数据挖掘

数据挖掘是

从大型数据库中

提取以前不知道

的可操作性信息

的知识挖掘过

程。

数据挖掘不

能替代传统的统

计分析技术。相

反，它是统计分

析方法学的延伸

和扩展。

—— Aaron

Zornes
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在卓越亚马逊网上书店选中一本书后，会发现网页上出现了相关的推荐

书目，这背后就是数据挖掘技术在发挥作用。

随着数据挖掘技术在各个领域的成功应用，越来越多的人们已经认识到

数据挖掘技术能将原始数据转换为有意义和有价值的信息，从中挖掘潜在的

巨大商业价值和蕴涵的科学知识。随着数据挖掘技术不断被应用到新的领域

和各种算法不断被应用到数据挖掘领域，数据挖掘技术的潜力将不断地被激

发，从而推进数据挖掘技术的快速发展和普及。

从大量数据中发现更多的知识和规律被称为是数据挖掘（Data Mining，

简称DM），即从数据库中发现隐含的、未被人知道的、有价值的规律和知

识，所以数据挖掘也被称为是知识发现（Knowledge Discovery in the

Databases，简称 KDD）。数据挖掘针对的对象可以是数据库，也可以是数

据仓库。数据挖掘与传统的数据分析的本质区别在于，它是在没有明确假

设的前提下去挖掘信息、发现规律。例如前面所述的沃尔玛超市就是通过

数据挖掘发现了小孩尿布和啤酒之间惊人的联系。数据挖掘技术采用的是

强大的多处理器计算机，它通过复杂的数学分析和算法来对大量的数据进

行统计分析，从中发现以前不被人所知的规律和知识。

利用搜索引擎，查找一些关于数据分析和数据挖掘的网站，了解数据挖掘技术

应用了哪些分析方法和技术。

目前，数据挖掘技术在零售业的货篮数据分析、金融风险预测、产品产

量质量分析、分子生物学、基因工程研究、生物医学、过程控制和质量监

督、Internet 站 点访问 模式发 现以及 信息搜 索和分 类等许 多领域 得到了 成

功的应用。

访问卓越亚马逊网上书店。当你选中一本书后，看看你发现了什么。

仔细观察，我们会发现同一种商品在不同超市的售价是不同的。一些商品在某

超市价格便宜，一些商品在另一个超市价格便宜。

通过学习小组的分工合作，收集几家超市或者商店的日用品和学习用品的价格，

整理这些数据并存放到数据库中，通过数据分析整理出一份最佳的购物方案。并在

分析过程和最终方案中体现以下信息：

（1）要收集的数据是哪些；

（2）各个商品的最低价格及销售地点；

（3）最佳购物方案；

（4）方案的适用性。

完成方案后，与全班同学共享这些信息。
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第五章  简单数据库应用系统设计与开发

数据库应用系统的开发流程

＊编写代码

应用系统界面设计

前面对数据库的操作都是直接面对数据库中的数据表进行的。

实际应用中，在数据表和使用者之间还有一个应用界面，使用者通

过应用界面进行数据的录入、查询、统计、分析、报表输出等。

本章通过设计制作“学生兴趣爱好”数据库应用系统，简单介

绍一下数据库应用系统的设计开发过程。

系统的调试与发布
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5.1  数据库应用系统的开发流程

本节将以“学生兴趣爱好”数据库应用系统为例，介绍数据库应用系

统的开发流程。通过本节的学习，你可以：

■ 了解数据库应用系统的开发流程

■ 能够针对实际问题进行流程分析

针对“学生兴趣爱好”数据库应用系统的设计，请思考以下问题。

（1）该数据库应用系统需要具备哪些功能。

（2）利用前面几章学习的方法可以解决哪些问题。

（3）向数据库输入数据都有哪些方法？在实际应用中，是如何输入数据的？

一个完整的数据库应用系统是由数据库、硬件系统、软件系统、相关人

员组成的。

软件系统包括操作系统、实用程序、数据库管理系统等。其中的核心是

数据库管理系统，它提供了一系列命令，用来建立数据库文件，对数据进行

各种操作，如删除、插入、

查找、输出等。Access就

是一个小型数据库管理

系统。相关人员包括系统

分析员、开发人员、数据

库系统管理员（DataBase

Administrator）、用户等。

数据库应用系统的

结构如图 5-1 所示。

要设计制作一个数

据库应用系统，首先要进

行需求分析，这个环节需

要通过调查、访谈等形式

与用户直接接触。

通常，用户提出的需求是零散的、重叠的、不完整的，所以还需要对需

求进行分析、归纳，从而确定系统的总体任务。在此基础上进一步对系统的

功能进行分析，确定系统结构，然后进入数据库设计阶段。建立了数据库

后，就进入应用程序设计阶段，在这个阶段要按照系统设计中规定的功能进

行查询与报表的设计、界面设计以及代码编写。创建了应用程序后还需要进

行测试和运行，保证系统能正常使用。

…

图 5-1   数据库应用系统结构

用户 1 用户 2    …… 用户 n

应用程序

数据库管
理系统

应用开发工具

数据库系
统管理员

数据库

Heninger 在

1980年对软件需

求文档提出了 6

点要求：（1）应该

只叙述系统外部

行为；（2）应该定

义实现上的约

束；（3）应该是容

易改变的；（4）应

该成为系统维护

人员的参考工

具；（5）应该记录

系统的整个生命

周期；（6）应该对

非预期事件给出

可接受的反应。

常见的数据

库系统开发工具

有 PowerBuilder，

Visual Basic，Vi-

sual C++，Delphi

等。
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图 5-2   数据库应用系统的开发流程

5.1.1  需求分析

需求分析（Requirements Analysis）就是用行之有效的方法，准确了解

用户的需求，确定应用系统功能、性能和运行环境，作为下一步开发系统的

依据。

对于同一个数据库，不同用户群的需求也不相同。所以，在需求分析

时，首先要确认使用应用系统的用户群，然后再分析不同用户群的需求。

例如，针对“学生兴趣爱好”数据库应用系统，有学生用户、教师用户、

学生会用户、系统维护员用户等用户群。

对于学生用户群来说，主要应用是利用系统完成个人信息的输入工作，

所以展示在学生面前的界面应该是数据录入界面。

对于教师和学生会用户群来说，需要对数据库中的数据进行各种查询、

统计、分析，如统计分析爱好与性别的关系、爱好广泛性分析、学生基本情

况统计等。此外，这个用户群还需要输出报表。

对于系统维护员用户群来说，主要的操作是对应用系统的设置、更新与

维护。

做需求分析并不是件容易的事情，有以下三种情况会影响需求分析的质量。

（1）  在分工日益精细的今天，用户常常不能完整地描述整个流程中的每个细节；

还有些需求不易表达清楚。就像一个人清楚地知道自己爱吃“鱼香肉丝”，却不一定

说得清楚肉和辅料的比例、放多少盐、多少辣椒，他只是在吃到这个菜的时候才知

道味道好不好。

（2）用户表达有误、需求分析人员理解有误等也会影响需求分析的结果。

（3）需求可能会随时发生变化。如一个公司拓宽了业务范围，国家的政策法规

发生变化等，都可能导致需求变化。

资料

数据库应用系统的开发流程如图 5-2 所示。

需
求
分
析

结
构
设
计

数
据
库
设
计

应
用
程
序
设
计

调
试、
运
行
与
发
布

由于前面几章已经对数据结构设计、数据库创建、设计查询与报表等

操作进行了较详细地介绍，本章仅介绍数据库应用系统开发流程中的需求

分析、应用程序设计以及调试运行与发布。

如果用户对

需求的表述不

清，或者表述非

常复杂，难以准

确理解，可以试

着开发一个简单

的系统（叫做原

型），让用户用一

用，再听一听用

户的意见，以便

确定他们的真实

需求。如果不满

意，就要进行修

改，直到用户满

意为止。
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按照《软件设计文档国家标准GB8567— 88》的要求，需求分析文档一般要包

含以下内容。

1.  引言

包括软件的编写背景，文档中用到的一些术语的定义和相关的参考资料等。

2.  任务概述

包括软件的编写目的，要达到的目标和软件特性；该软件适用于哪些特定的用

户；打算投入的人力、物力等。

3.  需求规定

用列表的方式逐项叙述对软件提出的功能要求；对输入数据和输出结果的要求

（比如精度等）；对软件响应用户的速度要求；故障处理要求等。

如果必要，还要说明软件的灵活性要求。即当需求发生某些变化时，该软件对

这些变化的适应能力，如操作方式上的变化、运行环境的变化、同其他软件的接口

的变化。

4.  软件运行环境要求

硬件环境要求，如CPU的运算速度、内存大小等；软件环境要求，如操作系统

版本、其他的支持软件等。

假设现在要开发一套班费管理应用系统，将全班同学分成 3个小组，分别代表

教师、学生和学校，分析这 3 组人员各自对这个系统的需求。

资料

5.1.2  系统功能结构设计

完成需求分析后，就进入了系统功能结构设计阶段。需求分析解决的是

“这个系统需要实现什么功能”，而系统功能结构设计要解决的问题是“怎样

实现这些功能”，如应用系统的结构是什么，分哪些模块等。

系统功能结构设计就是根据需求分析将总任务分解为许多基本的、具

体的小任务，并将这些具体的任务合理地组织起来。具体地来说，就是要

把系统划为分模块，决定每个模块的功能，以及模块间的调用关系、信息

传递关系等。图 5-3所示为“学生兴趣爱好”数据库应用系统的系统功能

结构图。
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5.2  应用系统界面设计

在实际应用中，为了保障数据库的安全，一般不直接操作数据库，而

是通过应用系统界面来实现。

通过本节的学习，你可以：

■ 理解为什么要设计应用系统界面

■ 了解 Access 的界面设计环境

■ 了解组成界面的各种对象及属性

■ 学会为界面添加菜单

图 5-3  “学生兴趣爱好”数据库应用系统结构图

“学生兴趣爱好”

数据库应用系统

学生

应用界面

教师与学生会

应用界面

系统维护员

应用界面

数据输入

查看 / 修改记录

数据备份与更新 系统设置

设置爱

好类别

设置

爱好

设置

学历

设置

地址

数据查询、

统计与分析

数据输出

学生基本

情况查询

爱好与性

别分析

爱好广泛

性分析

学生情况

报表

学生爱好

分析报表

学生身高

体重报表
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5.2.1  “学生兴趣爱好”数据库应用系统界面

登录中国国家图书馆，选择文献检索方式并匿名登录，通过检索界面（如图

5-4 所示）检索图书并思考以下问题：

（1）使用该查询界面容易出错吗？为什么？

（2）其中的“作品语种”、“文献类型”等数据的输入方式是什么？为什么选用

这种方式？

一个优秀的应用系统界面应该具有以下特点。

（1）直观方便。
通过应用系统界面对数据进行操作，配以后台精心编写的代码，可以大

大减少用户的工作量。精心设计的界面应该是操作方便，能提供必要的帮助

信息。

（2）安全。
通过应用系统界面可以进行身份验证，让不同身份的人看到不同级别的

信息，保证数据的安全。

一些专业数据库管理系统，如Oracle、Sybase、SQL Server等，通常只
做数据库管理，要开发基于这些数据库的应用程序需要利用 Visual Basic、
Delphi、Power Builder、Visual C++等工具。但是，Access作为一种小型数
据库管理软件，不仅提供管理数据库的功能，还提供了创建界面、编写代码

的环境。本章将借助Access开发环境，以设计“学生兴趣爱好”数据库应
用系统界面（如图5-5所示）为例，说明数据库应用系统界面的设计与制作
过程。

图 5-4   中国国家图书馆检索界面

中国国家图

书馆是原北京图

书馆，其前身是

始建于1909年的

京师图书馆，馆

舍和馆藏均居亚

洲第一。

该馆是我国

的综合性研究图

书馆，是国家总

书库和全国书目

中心、图书馆网

络中心、图书馆

发展研究中心。

其主要服务对象

是中央党、政、军

领导机关和重点

科学研究及生产

服务单位，同时

也为一般读者提

供一定范围的阅

览服务。
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打开光盘中的“学生兴趣爱好”数据库应用系统，进行如下操作。

（1）单击“爱好与性别分析”，查看爱好与性别的关系。

（2）单击“查看修改数据”，在打开的窗体中查看和修改数据。

（3）单击“区县列表”，添加一个名叫“龙泉区”的数据项。

（4）试一试其他功能项。

图 5-5 “学生兴趣爱好”应用系统界面

项目名                                          功能

爱好与性别分析

查看修改数据

爱好广泛性分析

学生基本情况

学生情况及爱好

学生身高体重

区县列表

学历列表

爱好类别

爱好列表

关于

退出

打开“爱好与性别分析”窗体，对爱好与性别的关系进行数据分析

打开“查看 / 修改数据”窗体，查看或修改数据表中的数据

打开“爱好广泛性分析”窗体，对学生爱好的广泛性进行分析

打开“学生基本情况”窗体，查询学生的基本情况

打开“学生情况及爱好”报表，输出学生情况及爱好情况

打开“学生身高体重”报表，输出学生的身高与体重

打开“区县列表”数据表，查看或修改其内容

打开“学历列表”数据表，查看或修改其内容

打开“爱好类别”数据表，查看或修改其内容

打开“爱好列表”数据表，查看或修改其内容

弹出“关于”对话框，查看帮助信息

退出数据库应用系统

表 5-1   系统界面各项目对应的功能

图5-5所示即为将要制作的“学生兴趣爱好”数据库应用系统界面，各

项目应具备的功能如表 5-1 所示。

由于“学生兴趣爱好”数据库应用系统比较简单，在界面设计时就不再

分用户界面，而直接通过限制用户的访问权限来区别不同用户群。
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5.2.2  创建窗体

5.2.2.1  Access 窗体简介

在 Access 窗口左侧选中“窗体”对象，在右侧双击“在设计视图中创

建窗体”，就可以打开窗体的设计环境，如图 5-6 所示。

工具箱

    窗体设计区
属性栏

图 5-6   Access 的窗体设计环境

窗体主要用于在数据库中输入和显示数据，也可以作为人机交互的界

面。在窗体中可以放置其他对象，如文本框  、命令按钮  等，所以又

可以把窗体看作一个“容器”。

在 Access 中，通常用窗体和对象来设计应用系统的界面。

在 Access 中打开窗体设计环境，完成以下操作。

（1）在窗体上放置一些对象，如命令按钮，文本框等。

（2）通过属性栏设置窗体的属性，了解这些属性的作用是什么。

在某种程度上，窗体也是数据的一种输入或显示的格式，是输入和维护数据的

另一种方式。窗体作为Access数据库的重要组成部分，起着联系数据库与用户的桥

梁作用。它提供了查阅、新建、编辑和删除数据的最富有弹性的方法。它还可以显

示图形等各种格式的信息，是 Access 中最灵活的部分。

窗体和报表、查询、数据表都可用于数据库中数据的维护，但它们的使用目的

不同。报表的主要功能是打印数据和分析结果，不能通过它编辑数据。数据表的主

要作用是保存原始数据。查询的作用是从数据库中提取感兴趣的数据。而窗体一般

用来创建用户界面，它的主要作用是数据的格式化输入 /显示、程序的流程控制等。

尽管可以使用数据表视图和查询视图来完成许多窗体功能，但使用窗体的好处

资料

如果想在窗

体中放置其他对

象，只需在工具

箱中选中相应的

图标，然后在窗

体设计区中拖拉

鼠标即可。

要打开属性

栏，只要在工具

栏中单击属性按

钮   。
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图 5-7 是一个销售单输入窗体，据此回答以下问题：

（1）销售单输入窗体使用了哪些控件？

（2）这样输入数据方便吗？

图 5-7   销售单输入窗体

针对光盘中的“学生兴趣爱好”数据库，利用“自动窗体”创建“性别与爱好

分析”窗体，窗体的运行效果如图 5-8 所示。

 提示：

（1）打开“学生兴趣爱好”数据库。

（2）切换到“窗体”视图。

（3）单击“数据库”窗口工具栏中的“新建”按钮。

5.2.2.2  使用“自动窗体”创建“性别与爱好分析”窗体

Access提供了多种创建窗体的工具，可以创建多种形式的窗体。“自动

窗体”是其中最简单的一种，第四章已经为“学生兴趣爱好”数据库设计了

“性别与爱好分析”查询，下面使用“自动窗体”为其创建窗体。

是可以以一种有组织和吸引人的方式来表示数据。比如可以在窗体上安排字段的位

置，以便在编辑单个记录或者进行数据输入时能够按照一种从左到右、从上到下的

顺序进行。一个设计恰当的窗体可以加快输入的速度，减少操作错误。

放在窗体上的按钮、标签、文本框等叫做对象，不同对象的作用也不相同。文

本框一般用来输入和编辑数据；标签用来显示信息；单选按钮一般用来提供单个选

择。工具箱中的工具也称为控件，按照控件中的数据是否可以与数据库中的数据绑

定，可分为两种：能显示数据表中数据的动态控件，如文本框；用作标识语或提示

的静态控件，如标签。

控件是相应

对象的模板，比

如通过文本框控

件可以“印”出多

个文本框对象。
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（4）出现“新建窗体”对话框，选择自动创建窗体的类型为“自动创建窗体：

数据表”。选择“性别与爱好分析”查询为数据源。

（5）  单击“确定”按钮后会自动生成用户选定类型的窗体，其窗体设计视图如

图 5-9 所示。可以看到，Access 自动设置好了各个字段的位置和风格。

（6）保存“性别与爱好分析”窗体。

图 5-8   性别与爱好窗体运行效果

图 5-9   用自动窗体建立的窗体的设计视图

与“自动窗体”方法相比，使用“窗体向导”创建窗体要灵活一些，人

们可以在向导的提示下生成窗体。

由于“自动窗体”已经把创建窗体的每个步骤作了具体规定，使用者能

够设置的内容比较少，所以创建出的窗体比较单调。

5.2.2.3  使用“窗体向导”创建“学生基本情况”窗体

图 5-10  “学生基本情况”窗体的效果

针对光盘中的“学生兴趣爱好”数据库，利用“窗体向导”创建“学生基本情

况”窗体，窗体的运行效果如图5-10所示。

提示：

（1）打开“学生兴趣爱好”数据库。

（2）切换到“窗体”视图。

（3）双击窗口右边的“使用向导创建

窗体”按钮，启动“窗体向导”。

（4）  根据向导提示，选择数据源、窗

体的布局、样式、标题等。用户只需做一

系列的选择，最后向导会根据你的选择生

成一个窗体。

（5）将窗体保存为“学生基本情况”。

在Access中
选择一个表，然

后单击主工具栏

中的“新对象”

按钮 ，也可

以自动建立窗

体。

如果在“学

生基本情况”表

中设置了“性别”

字段的“行来源”

属性为“"男 ";0;
"女";-1”，则在窗

体运行时，性别

信息可能显示为

空。为了显示性

别信息，请做如

下操作：

(1) 在“学生

基本情况”窗体

中，打开“性别”

组合框的属性窗

口。

(2) 删除“行

来源”设置："男
";0;" 女 ";-1。

(3) 修改“行

来源类型”为

“字段列表”。
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针对光盘中的“学生兴趣爱好”数据库，在窗体设计视图中创建“爱好广泛性

分析”窗体，窗体的运行效果如图 5-11 所示。

提示：

（1）打开“学生兴趣爱好”数据库。

（2）切换到“窗体”视图。

（3）双击“在设计视图中创建窗体”，打开窗体的“设计视图”。

（4）单击“视图”菜单下的“窗体页眉 / 页脚”子菜单，显示出窗体的页眉和

页脚节，如图 5-12 所示。

图 5-11   爱好广泛性分析窗体运行效果 图 5-12   显示“窗体页眉 / 页脚”的窗体

（5）双击窗体左上角的“窗体选择器”，打开窗体的属性列表。按表5-2所示设

置窗体的有关属性。

             属性名           设置值

数据源 学生爱好涉及的类别分布情况

允许删除 否

允许编辑 否

允许添加 否

默认视图 连续窗体

记录选定器 否

分隔线 否

最大最小化按钮 最小化按钮

表 5-2   设置窗体的属性

5.2.2.4  在“设计视图”中创建“爱好广泛性分析”窗体

在“设计视图”中，可以创建个性化的、满足用户特定要求的窗体。但

是，这样创建窗体比较费时间。一般的做法是，先用向导创建窗体，然后在

“设计”视图中进行修改。

下面在实践中为第四章的“爱好广泛性分析”查询创建窗体。

使用“窗体向导”创建窗体，可以选择窗体的布局、样式、标题等，使

创建的窗体比较灵活多样。

窗体选择器

如果把窗体

的“允许删除”、

“允许添加”和

“允许编辑”属

性设为“否”，就

不能通过窗体改

变数据库中的数

据了。
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（6）单击工具栏中的“字段列表” 按钮，打开数据源的字段列表。

（7）把“涉及爱好类别数目”和“人数统计”两个字段拖放到窗体的“主体”

节中，如图 5-13 步骤 1 所示。

（8）  选中标签，

将其剪切、粘贴到

“窗体页眉”节中，

并摆放好位置，如

图5-13步骤2所示。

（9）   保存窗体，

窗体命名为“爱好

广泛性分析”。 图 5-13   并添加摆放字段

1. 把字段拖
放到窗体中

 2. 摆放标
签位置

窗体有三种视图：“设计”视图、

“窗体”视图以及“数据表”视图。

在“设计”视图中可以创建和修

改窗体。窗体的设计视图如图 5-14

所示。

在“窗体”视图或“数据表”视

图中可以查看窗体运行的效果，如图

5-15 所示。

单击“视图”按钮可
以切换到其他视图

在窗体上放置
的各种对象

工具箱

图 5-14   窗体的设计视图

图 5-15 “数据表”视图和“窗体”视图

在“数据表”视图
中，按行和列的方
式显示记录

在“窗体”视图
中，按窗体设计
的样式显示数据

资料

5.2.2.5  进一步认识窗体

Access窗体除了包含窗体主体外，还有窗体页眉、页面页眉、页面页脚

和窗体页脚四个部分。每一部分叫做一节，所以一个Access窗体有5个节，

每个节都有特定的用途。
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图 5-16   窗体的 5 个节

在各个节中既可以放置对象，也可以显示信息。

窗体页眉出现在“窗体”视图中窗体的顶部和打印时首页的顶部。窗

体页脚出现在“窗体”视图中窗体的底部和打印时最后一页的底部。它们用

来放置对每条记录都适用的信息或操作，如窗体的使用提示、转到下一条记

录的命令按钮等。

主体节是窗体的主要部分，窗体的功能主要由它来承担。

在窗体的“设计”视图中，通过“视图”菜单下的“页面页眉 /页脚”“窗体页

眉 / 页脚”命令，可以在设计视图中打开和关闭各个节。它们的作用是什么？通过

它能隐藏和显示各个节的内容吗？请上机实践。

5.2.3.1  添加和设置主窗体

在“设计”视图中创建默认的窗体，如图 5-17所示，可见默认窗体适

合显示数据库中的数据。以“main”为文件名保存窗体。

5.2.3  设计应用系统主界面

从5.1.2节的系统功能结构设计中知道，“学生兴趣爱好”数据库应用系

统的主要功能有数据输入、查询、系统设置、打印报表等。本节通过“设计”

视图设计该系统的主界面，用标签显示各项功能。

在“设计”视图中，可以清楚地看到窗体的5个节，如图5-16所示。 页面页眉和

页面页脚只在打

印窗体时才会显

示出来。页面页

眉在每个打印页

的顶部，显示诸

如标题或列标题

等信息。页面页

脚在每个打印页

的底部，显示诸

如日期或页码等

信息。

除窗体的页

面页眉和页面页

脚节外，其他各

个节都是可以隐

藏的。隐藏的方

法是：（1）在“设

计”视图中打开

窗 体 或 报 表 。

（2）在要隐藏的

节上单击鼠标右

键，在弹出菜单

中选择“属性”。

（3）将“可见性”

属性设为“否”。
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创建窗体后，要根据需要对窗体进行设置，如设置窗体的标题为“学生

兴趣爱好分析”；设置“滚动条”为“两者均无”；设置窗体的边框样式为“细

边框”等。

操作时先单击窗体选择器选中整个窗体，然后，单击工具栏中的“属

性”按钮 （或在对象上单击鼠标右键，在弹出菜单中选择“属性”命令）

打开属性窗口。按表 5-3 设置窗体的属性。

图 5-17   默认窗体

设计时的默
认窗体

运行时的
默认窗体记录选定器

分隔线

导航按钮

             属性       属性值                                     属性作用说明

标题

滚动条

记录选定器

导航按钮

分隔线

边框样式

最大最小化按钮

宽度

表 5-3   主窗体的属性设置及作用说明

学生兴趣爱好分析

两者均无

否

否

否

细边框

最小化按钮

14 厘米

设置窗体的标题

是否在窗体显示滚动条

是否显示记录选定器

是否显示导航按钮

是否显示分隔线

设置窗体的边框样式

设置最大化和最小化按钮的状态，让

窗体只显示最小化按钮

设置窗体的宽度

按表 5-4 设置窗体主体节的属性。

             属性       属性值                                     属性作用说明

高度

背景色

表 5-4   窗体主体节属性设置及作用说明

9 厘米

16777164

设置主体节的高度

设置主体节的背景颜色

查看 Access 的联机帮助，看一看各种窗体边框样式的作用，试一试，填写表

5-5。

Access预先

设置了一些格

式，使用它们的

方法是：（1）选

中要套用格式的

一个或多个对

象；（2）单击工

具栏中的“自动

套用格式”按钮

 ，打开自动套

用 格 式 窗 口 ；

（3）选择需要的

格式。
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             样式                      作用

无

细边框

可调边框

对话框边框

表 5-5   边框样式的作用

5.2.3.2  在主窗体上添加大标题

在窗体的“设计”视图中

打开主窗体，放置一个标签。

在标签中输入文字“学生兴

趣爱好数据分析”。按表 5-6

所示设置该标签的属性，效

果如图5-18所示。类似地，可

以将各功能名称以标签形式

放置在主窗体中。

前景色

字体名称

字体大小

字体粗细

文字对齐

表 5-6   标签属性

16744448

华文行楷

24

加粗

居中

属性      设置值

在窗体上放置三个矩形对象，在每个矩形对象的顶部放置一个标签框，

标题分别为：“数据查询 /录

入”“报表”“设置”，其他属

性如下。

字体名称：楷体 _GB

2312；

字体大小：12；

背景样式：常规；

背景色：16777164。

最后在窗体上添加其他

标签，其效果如图 5-19 所

示。

图 5-18  “学生兴趣爱好数据分析”标签的效果

为了便于后面的代码编写，命名这些标签时要有一定的规律性，如表

5-7 所示。

图 5-19   添加矩形框和标签

添加矩形框

添加标签

如果工具箱

没有打开，可以单

击工具栏中的“工

具箱”图标  。

在工具箱中

选中控件后，在

窗体中单击，可

以在单击处放置

一个默认大小的

控件对象。

在main窗口

中放置了很多标

签，为了使界面

更清晰，更容易

使用，可以按功

能进行分组。大

致可以分为：数

据查询/录入、报

表、设置三块。

为了在视觉上

显示出分块的

效果，在各个块

外面加一个矩

形框，并在矩形

框顶部放置标

签，说明这个块

的作用。
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标签标题                                                             标签名称

爱好与性别分析

查看修改数据

爱好广泛性分析

学生基本情况

学生情况及爱好

学生身高体重

区县列表

学历列表

爱好类别

爱好列表

关于

退出

表 5-7   主窗体上标签的名称

lblMain1

lblMain2

lblMain3

lblMain4

lblMain5

lblMain6

lblMain7

lblMain8

lblMain9

lblMain10

lblMain11

lblMain12

5.2.4  设计带子窗体的窗体

下面通过设计“学生兴趣爱好分析”应用系统中的“查看修改数据”窗

体来说明带子窗体的窗体的设计。

通过“查看修改数据”窗体可以查看和修改学生的个人信息及爱好情

况，如图 5-20所示。该窗体的数据来源于“学生基本情况”表和“学生爱

好”表。使用 Access 的窗体向导建立该窗体的过程如图 5-21 所示。

图 5-20   查看修改数据窗体

如果能设置

对象的默认属性

值，使添加的对

象自动具有某些

属性值，有时会

大大减少工作

量。具体做法

是：在工具箱中

选中控件图标

后，单击工具栏

中的“属性”按

钮   进行设置。

在 Word 中

利用格式刷可以

快速设置其他对

象的格式。在

Access中也可以

使用“格式刷”

来设置对象的格

式。双击“格式

刷”按钮可以将

它锁定，这样可

以为多个对象设

置格式，直到按

ESC键或再次单

击“格式刷”按

钮解除锁定。
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图 5-21   用窗体向导制作“查看修改数据”窗体

打开“查看修改数据”窗体，执行以下操作。

（1）调整“查看修改数据”窗体上各个对象的位置，使之更美观。

（2）调整“查看修改数据”窗体的大小，并设置该窗体不能被最大化。

（3）在“查看修改数据”窗体中添加两个按钮，一个用于保存对数据的修改，

另一个用于撤销对数据的修改。

提示：使工具箱的“控件向导”可用（使控件向导处于按下状态  即可），然

后在窗体上添加按钮，Access 会自动启动向导，根据向导就可以设置这两项功能。

1. 选择用向
导建立窗体

2. 选择“学生基本情
况”表的所有字段和

“学生爱好”表的“爱
好编号”字段

4. 选择窗体
的布局

3. 选择“带有
子窗体的窗体”

5. 选择窗
体的样式

6. 窗体的运
行效果

5.2.5  设计应用系统菜单

在Windows环境下，人们习惯用菜单和工具栏来操作应用程序。Access

中可以方便地制作应用系统的菜单。图 5-22是为“学生兴趣爱好”数据库

应用系统设计的菜单。
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图 5-22   各个菜单项

制作如图 5-22 所示的菜单的方法如下。

（1）打开“学生兴趣爱好”数据库，在 Access 的工具栏上右击，选择

“自定义”。

（2）在“自定义”对话框中选择“工具栏”选项卡。

（3）单击“新建”按钮新建一个工具栏，命名为“爱好分析菜单”，如

图 5-23 中的步骤 1、2。

（4）单击自定义对话框中的“属性”按钮，打开“工具栏属性”对话框，

将它的“类型”设为“菜单栏”。如图 5-23 中的步骤 3、4。

1. 单击“新
建”按钮

3.单击“属
性”按钮

2. 新建的工具栏

图 5-23   添加并设置新菜单

（5）切换到“命令”选项卡，并选中最下面的“新菜单”命令。

（6）把右边的“新菜单”拖放到新建的爱好分析菜单栏中。用同样方

法多添加几个菜单栏。如图 5-24 的步骤 1 所示。

（7）右击各个菜单，设置新的菜单名称，如图 5-24的步骤 2所示，括

号中的（&F）表示这个菜单的快捷键是 Alt+F 组合键。

图 5-24   添加并设置菜单

1. 拖放

2. 设置菜
单名称

4.设置此处为
“菜单栏”
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参照图5-22，建立整个“学生兴趣爱好”应用系统菜单，为每个菜单指定图标

和快捷键。

（8）在“命令”选项卡中选择“文件”→“自定义”，并把它拖放到各

个菜单栏作为菜单项，如图 5-25 的步骤 1 所示。

（9）在“爱好分析菜单”中右击“自定义”菜单项，在弹出的快捷

菜单中设置这个菜单项的名字以及菜单项前的图标，如图 5-25的步骤

2、3、4 所示。

图 5-25   添加并设置菜单项

＊ 5.3  编写代码

界面设计完成后，还需要编写代码，以实现单击各个对象后的相应

功能。

本节采用 Access 自带的 VBA 进行代码编写。

通过本节的学习，你可以：

■ 知道如何为事件编写事件过程

■ 了解如何为事件和菜单指定函数

■ 学会 VBA 常用语句的使用方法

■ 感受后台代码带来的方便

1. 拖放
2. 右击

4. 设置名称 3. 选择图标

事件驱动和事件过程

启动Windows后，一个熟悉的桌面展现在你的面前。Windows不知道下一步你

做什么：你可能在桌面上右击，重新设置桌面背景；也可能双击 Word 图标，打开

Word写一篇文章……这一系列的“下一步”，是由用户的操作来决定的。在Windows

资料
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（4）在这个代码编辑窗口中添加如下代码：

Private Sub lblMain1_MouseMove(Button As Integer, Shift As Integer, X As Single,

Y As Single)

         lblMain1.ForeColor = vbBlue

         lblMain1.FontBold = 1

         lblMain1.FontSize = 10

End Sub

图 5-26   代码编辑窗口

单击此处 代码编写窗口

5.3.1  添加事件过程

在“学生兴趣爱好分析”主界面中，为了让鼠标移过功能标签时产生一

定效果，可以为标签的“鼠标移动”事件添加代码，操作过程如下。

（1）打开某个标签（假设是 lblMain1）的属性。

（2）在属性框的“事件”选项卡中，为“鼠标移动”事件选择执行的代

码为“事件过程”。

（3）单击其后的省略号，会打开代码编辑窗口，如图 5-26 所示。

事件是作用

在对象上并可以

被对象辨认的动

作，如单击鼠

标，按下键盘上

某个键等。

中，这一系列的操作会产生事件：鼠标单击事件，鼠标移动事件，键盘按下事件等。

正是这一系列的事件“驱动”Windows 及应用程序完成各种任务。基本上所有的

Windows 应用程序都是事件驱动的。

窗体上的每个对象都有不同的属性，就像现实生活中的每个对象有不同的属性

一样，每个对象还能响应一些事件。比如人能响应声音事件，用手指敲击西瓜，通

过发出的声音可以判断西瓜是否成熟，这说明西瓜能响应敲击事件；标签能响应的

事件有单击、鼠标移过等；文本框能响应键盘按下事件等。

人敲击西瓜，西瓜响应敲击而发声，声音的特色由西瓜的内部构造决定。在程

序中，对象怎样响应事件，则是由编写的代码决定的。比如在上面的例子中，要让

标签响应鼠标移过的事件，就要对这个事件编写代码。当这个事件发生时，应用程

序会自动执行这些代码。这些代码有一个特殊的称呼“事件过程”。
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这些代码的含义如表 5-8 所示。

                    代    码                   功    能

Private Sub lblMain1_MouseMove(Button As

Integer, Shift As Integer, X As Single, Y As Single)

lblMain1.ForeColor = vbBlue

lblMain1.FontBold = 1

lblMain1.FontSize = 10

End Sub

表 5-8   代码含义

标签的“鼠标移动”事件过

程开始

设置标签的文字颜色为蓝色

设置标签的文字为粗体

设置标签的文字大小为 10 磅

事件过程结束

在“窗体”视图中打开窗体，把鼠标指针移到 lblMain1 标签上，标签

上的文字变为粗蓝色。

1. 通过帮助，了解标签对象还有哪些属性设置，在代码窗口中这些属性是怎么

表示的？通过修改上面的代码，使鼠标指针移到标签上时，产生其他的效果。

2. 想一想，标签的其他事件如“单击”“双击”“鼠标按下”“鼠标释放”分别

发生在什么时候？试一试。你能通过它们改变标签的外观吗？

控件向导

Access在Office软件中的使用难度较大。为了降低使用难度，Access不仅提供

了宏，还提供了各种向导。

为了让对象完成指定的工作，最常用的方法是为对象的事件指定事件过程。

Access 提供的控件向导，可以自动生成事件代码，以完成一些简单、常用的功能，

如用命令按钮（Command Button）打开数据库中的窗体、报表等。其操作步骤举例

如下。

（1）在设计视图中打开窗体。

（2）确保工具箱中的控件向导按钮  处于选中状态。

（3）在窗体中添加一个命令按钮，控件向导自动启动命令按钮的向导，如图

5-27 所示，我们让它打开一个窗体。

资料

图 5-27   命令按钮向导
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（4）根据向导提示，完成打开窗体的设置。

这时，在“窗体”视图中打开窗体，单击这个“命令”按钮，是不是已经可以

完成指定的功能了！

打开这个按钮的属性，可以看到它的单击事件已经指定为“事件过程”，单击它

打开代码窗口，可以看到控件向导自动生成的代码：

Private Sub Command1_Click()
        On Error GoTo Err_Command1_Click
        Dim stDocName As String
        Dim stLinkCriteria As String

        stDocName = "abc"    '引号里是要打开的窗体的名称

        DoCmd.OpenForm stDocName, , , stLinkCriteria
        Exit_Command1_Click:
        Exit Sub
        Err_Command1_Click:
        MsgBox Err.Description
        Resume Exit_Command1_Click
End Sub

5.3.2  编写通用函数

“学生兴趣爱好”数据库应用系统主界面上用了多个标签来显示系统的

功能，为了实现在标签上移动鼠标的效果，可以将相同的代码编写在一个

单独的带有参数的函数中，然后在事件中通过设置不同的参数调用这个函

数，简化操作。

下面用函数来设置“学生兴趣爱好”数据库应用系统界面上的标签的

动态效果，假设函数名为XG，传递给它的参数值为整数X，通过它来指定

要设置哪个标签的效果。

（1）在“设计视图”中打开“学生兴趣爱好”主窗体。

（2）单击工具栏中的“代码”按钮  ，打开代码编写窗口。

（3）在代码窗口输入以下代码：

Public Function XG(X As Integer)

（4）在上述函数中输入以下代码：

按下回车键后，Access 会自动加上函数的结尾，变成：

Public Function XG(X As Integer)

End Function

Public Function XG(X As Integer)

        Dim curLbl As Label

        Set curLbl = Controls("lblMain" & X)

VB（Visual

Basic）是从Basic

语言发展而来的

一种简单易用、

功能强大的可视

化编程语言。

VBA 是 VB

for Application 的

简称，它和VB的

语法基本相同，

但它没有独立的

开发环境，而是

依附于某一主应

用程序（如 Off-

ice、AutoCAD等）

作为二次开发的

工具。
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上面的代码还可以写成如下的样子，这是更常用的写法（注意，“'”后

是注释）。

        curLbl.ForeColor = vbBlue

        curLbl.FontBold = 1

        curLbl.FontSize = 10

End Function

            代    码            功    能

Dim curLbl As Label

Set curLbl = Controls("lblMain" & X)

curLbl.ForeColor = vbBlue

curLbl.FontBold = 1

curLbl.FontSize = 10

表 5-9   XG 函数注释

定义一个变量，用来保存标签对象

把窗体上的名字为“lblMain” & X（即名

字的前面是“lblMain”，后面是参数带来

的数字 X）的标签放到变量 curLbl 中。需

要注意的是，随着鼠标指针指向不同的标

签，curLbl 中保存的对象是变化的

设置 curLbl 标签上的文字颜色为蓝色

设置 curLbl 标签上的文字为粗体

设置 curLbl 标签上的文字大小为 10 磅

子程序和函

数是实现特定功

能的语句序列。

在程序中通过名

字来调用它们完

成相应的功能。

函数有一个

特殊之处：有返

回值。这是它和

子程序的最大区

别。

代码的含义如表 5-9 所示。

With Controls("lblMain" & X) '开始对窗体上名为“lblmain” & X的对象设置属性

.ForeColor = vbBlue

.FontBold = 1

.FontSize = 10

End With '设置结束

这种写法不用声明变量。With结构适合一次对同一个对象设置多个属

性的情况。

（5） 回到窗体设计视

图中，在各个标签的“鼠标

移动”事件中调用这个函

数。注意：函数名前要加等

号。传递的参数是标签的

编号，比如lblMain5的编号

是 5，如图 5-28 所示。

（6）为所有要设置效

果的标签引用这个函数。
图 5-28   为标签的“鼠标移动”事件指定函数
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当鼠标指针从标签上移开时，效果应该消失，所以，鼠标指针移动到一

个标签上移动时，需要做两件事：

（1）设置当前标签的效果；

（2）取消前一个标签的效果。

当前标签是由调用函数时传递的参数来指定的，还需要用一个变量（假

1. 用如下代码代替 With 结构中的代码：

Controls("lblMain" & X).ForeColor ＝ vbBlue

Controls("lblMain" & X).FontBold ＝ 1

Controls("lblMain" & X).FontSize ＝ 10

打开窗体，程序能运行吗？能达到同样的效果吗？在用With结构设置对象的属

性时，每个属性前面省略了什么？

2. 把 With 结构中每个属性前的点“.”去掉，程序能运行吗？属性前的点能不

能省略？如果省略，程序会把这些属性作为什么看待？

VBA 中的变量

在程序设计中，变量是指在程序运行过程中可以改变值的量，可以把它理解为

内存中某一存储区域的名字。变量的值虽然可以改变，但它只能记住最后一次存放

的数据，以前的数据会被取代。

比如要为停车场编写一个收费程序，假如收费的标准是2元 /小时。在编写程序

时，不可能知道每辆车要停放的时间，这时可以用一个变量hour来代表停车的时间，

于是可以在程序中用下面的代码来计算收费金额：

fee ＝ 2*hour

这样在程序中就不用事先将停车的具体时间写出，而是用一个算式来计算收费

金额，使程序具有使用的灵活性和通用性。

按变量的使用范围，可将变量分为全局变量和局部变量。

全局变量一般在所有过程之前声明，声明后在整个模块中都可以使用。声明全

局变量的格式是：

Public 变量名 As 变量类型

局部变量一般在某个过程中声明，声明后仅在这个过程中有效。声明局部变量

的格式是：

Dim 变量名 As 变量类型

在VBA中，局部变量可以不声明就使用。当VBA遇到一个不认识的标识符时，

就作为一个新的变量对待。

不声明就使用变量虽然给编写程序带来了方便，但也给程序调试带来了麻烦。

因为程序编写者可能不小心输错了变量的字符，但VBA却不履行检查的职责。编写

程序时，先声明，后使用是一个良好的习惯。为了让VBA彻底履行检查变量名的职

责，可以强制要求所有的变量都要声明，在程序开头加如下一行代码就可以了：

Option Explicit

如果在代码编写窗口中选择“工具”菜单下的“选项”，然后选中“要求变量声

明”，就可以在以后建立的所有工程中自动加入这一行代码。

资料

为了增强程

序的可读性，可

以在程序中加入

注释。在 V B A

中，把单引号后

的内容作为注

释，并且以绿色

文字显示。VBA

在运行过程中会

忽略这些注释。
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Public preObj As Integer

Public Function XG(X As Integer）

        With Controls("lblMain" & preObj）'取消前一个标签的效果

                    .ForeColor = vbBlack

                    .FontBold = 0

                    .FontSize = 9

        End With

        With Controls("lblMain" & X）         '设置当前标签的效果

                    .ForeColor = vbBlue

                    .FontBold = 1

                    .FontSize = 10

        End With

        preObj = X  '把当前标签的编号保存起来

End Function

运行上面的代码时会出现“找不到引用的字段 lblmain0”的错误，这是

由于 VBA 中的数字变量在没有赋值前，默认值为 0。在第一次执行 XG 函

数中的“With Controls("lblMain" & preObj)”时，就会出现 lblmain0这个对

象，但它是不存在的。解决办法有两种。

一种方法是：把代码中“取消前一个标签的效果”的With结构放到一

个 If 判断语句中，只有当 preObj 不为 0 时，才做取消效果的工作。

设为preObj）把前一个标签记下来。因为这个变量要保存前一次函数调用时

的值，可以把这个变量定义为全局变量。因为只保存标签的编号，所以变量

类型为整型即可。

设置标签效果的新函数如下。

If preObj < > 0 Then

         With Controls("lblMain" & preObj）'取消前一个标签的效果

    .ForeColor = vbBlack

    .FontBold = 0

    .FontSize = 9

         End With

End If

另一种方法是：程序刚开始运行，就给 preObj 一个有效的值。如在窗

体“加载”事件中为它赋值：

Private Sub Form_Load()

      preObj = 1

End Sub
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5.3.3  设置标签功能

为每个标签的功能编写代码时，可以仿照为标签设置效果的方法，先设

计一个通用函数，单击标签时，把标签的编号传递给该函数。如：

Public Function click(X As Integer)

      If X ＝ 1 Then

         任务 1

      End If

      If X ＝ 2 Then

         任务 2

      End If

      ……

      If X ＝ 12 Then

         任务 12

      End If

End Function

当选择情况较多时使用VBA提供的多分支选择语句。用多分支选择语

句可以将上面的 click 函数写成如下样式：

把鼠标指针从一个标签上轻轻移开后，如果不碰到其他标签，该标签的效果仍

然不会消失，与“超级链接”的效果还有差异。请思考解决方法。

提示：

在窗体的鼠标移动事件中清除preObj标签的效果就可以了。比如为窗体主体的

鼠标移动事件编写一个事件过程，其代码如下：

Private Sub 主体_MouseMove（Button As Integer, Shift As Integer, X As Single, Y

As Single）

        If preObj < > 0 Then

                With Controls（"lblMain" & preObj）

.ForeColor  =  vbBlack

.FontBold  =  0

.FontSize  =  9

                End With

        End If

End Sub

输入代码时，

在第一行末尾加

一个空格和下划

线符号，就可以

在下一行继续输

入代码了。VBA

用这种空格和下

划线组合作为行

继续标志。
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Public Function click(X As Integer)

      Select Case X '对 X 的取值进行判断

   Case 1: 任务 1 'X 等于 1  执行任务 1

   Case 2: 任务 2 'X 等于 2  执行任务 2

   …… '……

   Case 12: 任务 12 'X 等于 12 执行任务 12

      End Select '判断结束

End Function

需要注意的是，Select 和 End Select 要配对使用。

根据上面的分析，各标签的功能可以用以下函数实现。各个语句的详细

用法，可以查看 Access 的帮助。这里假设要打开的关系表、窗体、报表都

已经存在。

Public Function click(X As Integer)

Select Case X

        Case 1:

                  DoCmd.OpenForm " 爱好与性别分析 ", acFormDS

        Case 2:

                  DoCmd.OpenForm " 查看修改数据 ", acNormal

        Case 3:

                  DoCmd.OpenForm " 爱好广泛性分析 ", acNormal

        Case 4:

                  DoCmd.OpenForm " 学生基本情况 ", acFormDS

        Case 5:

                  DoCmd.OpenReport " 学生情况及爱好报表 ", acPreview

        Case 6:

                  DoCmd.OpenReport " 学生身高体重报表 ", acPreview

        Case 7:

                  DoCmd.OpenTable " 区县列表 "

        Case 8:

                  DoCmd.OpenTable " 学历表 "

        Case 9:

                  DoCmd.OpenTable " 爱好类别 "

        Case 10:

                  DoCmd.OpenTable " 爱好列表 "

        Case 11:

                  MsgBox " 学生兴趣爱好分析系统 ", vbOKOnly, " 谢谢使用！ "

        Case 12:

                  DoCmd.Quit

End Select

End Function
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在各个标签的属性窗口中，指定单击事件的处理函数为click（X）函数，

其中 X 是标签的编号。图 5-29 是“爱好与性别分析”标签的属性窗口。

图 5-29   为标签单击事件指定处理函数

1.  什么是宏

宏是一些命令，它可以在程序运行的过程中被执行，完成一些特定的简单操作。

Access提供了53种宏命令。在实际使用中，常常把多个宏命令组合在一起，以

完成一些特定任务。可以在数据库运行中的某个时候执行宏，也可以在某个事件

发生时执行宏，就像发生某个事件时执行事件过程一样。我们常说的单击某某按钮，

执行某某宏，就是这个意思。

使用宏非常方便，不需要记住各种语法，也不需要编程，只需利用几个简单的

宏命令就可以完成一系列的操作。

2.  怎样建立宏

建立宏，要先切换到Access的宏对象窗口。单击数据库窗口工具栏中的“新建”

按钮  ，打开宏设计窗口。

宏设计窗口中，在“操作”一列可以选择宏所能执行的各种命令，而在“备注”

一列可以对该命令作一些说明。

下面建立一个显示一个消息框的宏。

（1）启动宏设计窗口。

选定操作。将鼠标指针移动到“操作”这一列的第一行，单击下拉框右面的“向

下”按钮，会弹出一个下拉菜单。在下拉菜单中选择“MsgBox”宏命令。

添加注释。在“注释”一行的相应单元格中输入“显示一个致谢窗口”。

（2）设置参数。设置“消息”为“您的支持，是我们前进的动力！”，选择“类

型”为“信息”，设置标题为“谢谢使用!”，如图 5-30 左图所示。

资料

图 5-30   设计宏
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＊5.3 编写代码

＝ openObj(" 多条件查询 ","form")

5.3.4  设置菜单功能

从图5-22可以看出，“设置”和“查询”下的菜单项不是系统菜单，它

们的功能是打开一个窗体或表。可以编写函数 openObj（对象名，类型名）

来打开它们。

Public Function openObj(objName As String, objType As String)

If objType ＝ "form" Then

DoCmd.OpenForm objName, acNormal

End If

If objType ＝ "table" Then

        DoCmd.OpenTable objName

End If

End Function

（3）保存宏，名字为“致谢”。

（4）运行“致谢”宏。单击工具栏中的 按钮，运行效果如图 5-30右图

所示。

3.  怎样引用宏

在数据库中建立的宏通常是通过事件或用户的操作来启动，就像启用某个函数

一样。

如运行上面建立的宏，可以先打开这个按钮的属性，在“事件”选项卡的单击

事件中选择“致谢”宏。在窗体运行时，单击这个按钮就可以运行“致谢”宏。

实现单击“设置”菜单下的区县设置时，打开“区县列表”数据表，需

进行如下操作。

（1） 右击工具栏，选择“自定义”菜单，打开“自定义”窗口。

（2） 右击“爱好分析菜单”下的“设置”→“区县列表”，在弹出菜单

中选择“属性”。

（3）在“所在操作”处输入：

=openObj(" 区县列表 ","table")

如图 5-31 所示。

同样，为“多条件查询”指定要打开的

窗体，只要在“所在操作”处输入如下语句

即可：

图 5-31   为菜单指定命令
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第五章  简单数据库应用系统设计与开发

5.4  系统的调试与发布

一个应用系统设计完成后，为了减少错误，优化系统，还要进行调试。

作为信息系统，安全性也是必须考虑的问题。

通过本节的学习，你可以：

■ 了解系统的调试分析方法

■ 能对 Access 数据库进行调试分析

■ 了解常见的几种安全机制

■ 能根据需要进行必要的安全设置

■ 树立信息安全意识

5.4.1  系统的调试分析

完成数据库应用系统的设计后，还要对它进行性能分析，根据分析结果

对数据库应用系统进行优化。

1. 分析数据库的性能

选择“工具”→“分析”→“性能”菜单，系统启动性能分析器，如图

5-32 所示。

各个选项卡中列出了要分析的对象类型，单击“全部选定”按钮可以选

定当前类型的所有对象。单击“确定”按钮，Access就会分析并返回分析的

结果。

由于“学生兴趣爱好”数据库及其查询在前面几章已经创建过，界面设

计与代码编写完成后，一个简单的数据库应用系统就完成了。

1. 用上面介绍的方法，为“学生兴趣爱好”数据库应用系统的各个菜单指定相

应的功能。

提示：

查询菜单中的“调查数据”打开的是“查看修改数据”窗体。而“多条件查询”

打开的是“多条件查询”窗体。

2.  打开“学生兴趣爱好”数据库的代码窗口，查看代码，了解整个系统的运行

过程。

软件测试是

为了发现错误而

执行程序的过程。

进行软件测

试可以采用两种

不同的方式：黑盒

测试和白盒测试。

黑 盒 测 试

(Black-box Test-

ing)把系统看作黑

盒子，测试时不管

系统的内部结构，

只看它能否完成

各项任务。

白 盒 测 试

（White-box Test-

ing）把系统看作

一个打开的盒子，

通过精心设计的

测试数据检查系

统内部的逻辑和

结构是否正确。
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5.4 系统的调试与发布

图 5-32   性能分析器

“性能分析器”的分析结果分有三种：推荐、建议和注意。当单击“分

析结果”列表中的任何一项时，“分析注释”框中会显示相关的优化信息。

请同学们分析自己设计的数据库，观察Access都提出了哪些建议。为什么这样

建议？你是否采用这些建议？

2. 保存数据库的相关资料文档

为了今后维护数据库，保留开发文档是必要的。数据库完成后，Access

可以自动地把数据库的相关信息生成一个文档，操作如下。

单击“工具”→“分析”→“文档管理器”菜单，会打开文档管理器，

通过它可以对数据库的各个对象进行分析，得到它们的技术资料并形成一个

文档。

选中要分析的对象后，单击“确定”按钮，Access 会自动生成一个报

表。这个报表不仅有各个表的字段设置，还有各个表间的关系等内容。

5.4.2  系统的安全设定

信息系统的安全性非常重要，没有安全防范的信息系统是令人无法接受

的。Access提供了几种安全机制，一种是设置数据库密码，一种是用户级的

权限设置——不同用户拥有不同的权限。

1. 设置数据库密码

对整个数据库设置密码，所有用户在打开数据库之前都必须输入密码。

没有密码的人不能打开或使用数据库，这是最简单的安全设置。
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第五章  简单数据库应用系统设计与开发

5.4.3  发布应用系统

一个系统经过测试，证明达到设计要求、具有完备的安全性后，就可以

投入使用了。在实际使用中，系统要能阻止任何使用者直接打开数据库中的

数据表，直接得到数据表中的数据或对数据进行编辑，这样才能保证数据库

的安全。

因此，在完成系统的调试后，还需要发布应用系统。发布应用系统需要

做两件事：将数据库转换为 MDE 文件；设置系统的启动属性。

1.  把数据库转换为 MDE 文件

在Access中打开应用系统，单击“工具”→“数据库实用工具”→“生

成 MDE 文件”菜单。根据提示即可完成操作。

2.  设置启动属性

如果希望数据库启动时，自动打开主窗口并使用自己设计的菜单，可以

在数据库的“启动”属性中设置。设置步骤如下。

（1）打开数据库，如“学生兴趣爱好”数据库，选择“工具”→“启动”

菜单，打开“启动”对话框，如图 5-33 所示。

图 5-33  “启动”对话框

V B A 密码

用于防止未授权

的用户编辑、剪

切、粘贴、复制、

导出和删除VBA

代码。

给数据库设置密码的方法请参考 3.4 节。

2. 基于用户的安全机制

给数据库设置密码只有两种状态，能打开数据库或不能打开数据库。

但现实中常常需要不同的用户看到不同的内容，拥有不同的操作权限，

而不是简单地能打开或打不开。

这就要求使用者拥有不同的权限，有的用户可以修改数据库中的信

息，而有的用户只能查看；有的用户能查看更多的信息，而有的用户只能

查看较少的信息。

Access 可以对每个用户授予不同的权限，不同的用户用自己的密码登

录，进行不同权限的操作。关于怎样设置用户级安全的方法请参考 3.4 节。

在数据库启

动时，按住 Shift

键能屏蔽启动属

性中的设置。
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5.4 系统的调试与发布

1.  光盘中有一个“班费管理”数据库，通过小组合作的形式为它设计应用系

统，通过这个系统应能进行如下操作。

（1）录入收入和支出。

（2）能设置数据库的管理员和使用者，并在启动数据库时进行身份验证。

（3）能进行收入和支出查询。

（4）能查询余额。

（5）能分类汇总各种支出情况并输出报表。

＊ 2.  请为学校教务处设计一个学生信息管理系统，根据图 5-2，体验设计数

据库应用系统的完整过程，这个系统应能完成如下功能。

（1）查询学生的基本信息，如姓名、性别、年龄、班级、出生日期、家庭住址、

父母姓名、单位、电话、选课情况、学习成绩等。

（2）能输出报表，如各班成绩报表、东城区学生表、高一学生表等。

（3）能进行常见的统计分析，如班级某科的平均分、年级某科的及格人数等。

（4）有安全设置。

（2）设置这个系统的标题为“学生兴趣爱好分析”，启动时显示的窗体

为“main”，启动的菜单栏为“爱好分析菜单”，还可以为这个系统选择一个

应用程序图标。

系统交付使用前，可以把启动属性中的所有复选框取消，这样启动数据

库后，用户看不见数据库窗口、不能使用Access 自带的工具栏和菜单，防

止用户利用这些工具修改数据库设置。

（3）单击“确定”按钮。
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中英文术语对照表

（按英文字母顺序排列）

附录

          中文                              英文全称或缩写  页码

属性 Attribute   9

黑盒测试 Black-box Testing 144

级联删除 Cascading Delete   50

级联更新 Cascading Update   50

命令按钮 Command Button 135

中央处理器 CPU(Central Processing Unit) 118

水晶报表 Crystal Report Viewer  70

数据库 DataBase  26

数据库系统管理员 DataBase Administrator 116

数据库系统 DataBase System  26

数据模型 Data Model  13

数据冗余 Data Redundancy  27

数据源 Data Source  60

数据库管理系统 DBMS(DataBase Management System)  26

数据挖掘 DM(Data Mining) 114

数据仓库 DW(Data Warehouse) 113

实体 Entity   9

实体－联系模型(简称 E-R 模型) Entity-Relationship Model  11

实体集 Entity Set   9

实体类型 Entity Type  10

字段 Field  12

文件 File  12

第一范式 First Normal Form  38

窗体 Form     2

国内生产总值 GDP(Gross Domestic Product)  20

黑客 Hacker  82

层次模型 Hierarchical  Model  13

超文本标记语言 HTML(Hyper Text Markup Language)  75

超文本传输协议 HTTP(Hypertext Transfer Protocol)  75
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续表

          中文                              英文全称或缩写  页码

实体标识符 Identification  10

知识发现 KDD(Knowledge Discovery in the Databases) 114

关键字 Key  12

网状模型 Network Model  13

对象链接与嵌入 OLE(Object Linking Embedding)  44

主关键字 Primary Key  12

查询 Query   2

一种磁盘容错技术 RAID(Redundant Array of Independent Disks)  80

关系数据库管理系统 RDBMS(Relational DataBase Management System)  75

记录 Record  12

关系数据库 Relational Database   3

关系模型 Relational Model  14

联系 Relationship  10

报表 Report   2

需求分析 Requirements Analysis 117

第二范式 Second Normal Form  38

结构化查询语言 SQL(Structured Query Language)  64

表 Table   2

第三范式 Third Normal Form  38

不间断电源 UPS(Uninterrupted Power Supply)  81

一种可视化编程环境 VB(Visual Basic) 136

视频数据库 VDB(Visual DataBase)  72

白盒测试 White-box Testing 144

可扩展标记语言 XML(eXtensible Markup Language)  75

可扩展结构化查询语言 XSQL(eXtensible Structured Query Language)  75
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